Reklamaény poriadok

DEK

1. Zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacie

Predavajlci zodpoveda za vady tovaru, ktoré ma predany tovar

pri prevzati kupujucim a za vady, ktoré sa vyskytnud pri riadnom
zaobchdadzani s tovarom po prevzati tovaru pocas zaruc¢nej doby.
Stavebniny DEK s.r.0. poskytuje zaruku na tovar a vyrobky v takom
rozsahu, v akom ich garantuje ich vyrobca, najmenej vSak v rozsahu
danom platnou legislativou.

Kupujuci je povinny ihned' pri prevzati prezriet dodavany tovar a to
hlavne neporusenost balenia, mnozstvo a neporu$enost tovaru

a v tomto momente aj uplatnit néroky zo zjavnych vad tovaru.

V pripade , Ze tovar nie je mozné vzhladom na sposob prepravy
prezriet v momente prevzatia ihned, mozno zjavné vady reklamovat
vynimo¢ne ihned po doru¢eni najneskdr vSak do 7 dni odo dna
prevzatia tovaru, kde vS8ak kupujlci musi preukazat, ze tieto vady mal
tovar uz v momente jeho dodania . Po tejto lehote pravo kupujiceho
reklamovat mechanické poskodenie alebo rozdiel v mnozstve vyrobku
zanika. Manipulacia a skladovanie odobratého tovaru musi byt

v stlade so v§eobecne platnymi predpismi.

Reklamaciu na chyby vyrobkov, pripadne ich poskodenie, musi kupujuci
uplatnit bez zbyto¢ného odkladu a to este pred zabudovanim do stavby.
Skryté vady musi kupujuci reklamovat neodkladne po ich zisteni, v ramci
zarucnej doby. Tovar musi kupuijuci skladovat vo vhodnych podmienkach
az do konec¢ného rozhodnutia tak, aby bolo mozné objektivne zistit stav
reklamovanych vyrobkov. Z uvedeného dévodu je kupujuci povinny ulozit
chybné vyrobky oddelene az do vybavenia reklamécie.

Kupujuci je povinny uplatnit reklaméaciu pisomne na uréenom
reklamac¢nom mieste dodavatela, pricom spolu s popisom vady musia
byt spinené zo strany kupujiceho aj nasledovné povinné nalezitosti
—predlozenie originalu zaruéného listu resp. faktary s dodacim

listom, predlozenie dokladu o zaplateni ceny tovaru a doruc¢enie
reklamovaného tovaru na vliastné naklady do reklamacného miesta
predavajuceho. Predavajuci je povinny spisat zaznam o reklamacii,

z ktorého kdpiu vyda kupujicemu.

V pripade, Ze sa jedna o typ poskodenia, ktoré sa prejavilo az

po jeho zabudovani, je mozné reklamovat uz i zabudovany tovar

v zarucnej lehote, ktorého vada , za ktort zodpoveda predavajici
musi byt reklamovana ihned po zisteni. V pripade, ze na posudenie
reklamovanej vady je potrebné jej odborné postdenie, predavajlci

na vlastné naklady zasle reklamovany vyrobok na odborné posudenie,
pricom kupujici musi vykonat okamzité opatrenia tak, aby nevznikala
dalsia Skoda az do vyrieSenia reklamacie.

Zodpovednost predavajluceho je vzdy limitovana hodnotou dodaného
tovaru. Predavajuci nenesie zodpovednost za $kody a znehodnotenie
tovaru spOsobené kupujlicim, resp. prepravcom, najma nie za Skody
spOsobené nespravnym pouzivanim, ¢i skladovanim vyrobku,
nevhodnou manipuléciou, zivelnou pohromou a za tovar pouzivany
na iny Ucel ako je uréeny a pod.

Neposkytujeme zaruku na nepatrné odchylky vyrobkov, ktoré
neovplyvnia Ucel pouzitia (rozdiely v odtierioch farby, vykvety,
nerovnomerné vysychanie po dazdi, a pod.).

2. Odstupenie od zmluvy, vy§Sia moc, nahrada
Skody

Pri platbe za tovar pred dodavkou ma predavajuci pravo splinit
dodavku v lehote do 15 dni po obdrzani pefiaznych prostriedkov,
ak nie je dohodnuta dlhsia dodacia doba. Ak pre neodstranitelné
prekazky predavajlci tito lehotu nedodrzi, ma pravo od zmluvy
odstupit, ¢o okamzite kupujicemu oznami a bezodkladne mu vrati
zaplatent sumu.

Predavajlci nezodpoveda za nesplnenie povinnosti z uzatvorenych
kupnych zmliv podla tychto Podmienok, ak sa tak stane z dévodu
nepredvidanych a neodvratitelnych okolnosti, ktorym nemohol

predavajlci zabranit.

Predavajuci nezodpoveda kupujicemu za akékolvek skody, najma
za Skody nasledné alebo nepriame.

Kvalita vyrobkov je dand normami, ktoré st uvedené vo vyhlaseni
o zhode. Opravnené reklamacné naroky kupujiceho budui rieSené:
* néhradnou dodavkou tovaru

¢ poskytnutim zlavy

¢ dobropisom

« vratenim kupnej ceny

3. Kompetencie, povinnosti a lehoty

VSetci pracovnici pobociek s povinni evidovat vSetky reklamécie,
staznosti alebo vyhrady zékaznikov Stavebniny DEK s.r.0.

Na pobockéach je vedena evidencia ,REKLAMACII“, kde sa zaklada
ku kazdému reklama¢nému konaniu formular ,Zapis o reklamacii“
a vSetky suvisiace prilohy. Kazda reklamacia je zapisana pod
evidenénym cislom, ktoré sa automaticky vygeneruje po zalozeni
prislusnej reklamécie do centralnej databazy reklamacii. Tak isto

je povinny zamestnanec prijimajuci reklamaciu vydat kupujucemu
po splneni nalezitosti potvrdenie o prijati reklamacie a okamzite

o reklam@cii informovat prisluSného riaditela pobocky, ktory zabezpeci

jej zdkonné vyrieSenie riadne a vcas.

Po celti dobu reklamaéného konania musia vSetky originaly
prislusnych pisomnych dokumentov, t.j. ,Zapis o reklamécii* a prilohy
k tomuto dokumentu zostat v evidencii ,REKLAMACIE®.
Za riadne vedenie systému reklamacii na kazdej pobocke zodpoveda
riaditel pobocky.

V kompetencii riaditela pobocky je vyrieSenie nasledovnych typov
reklamacii:

¢ mnozstevné vady

* doba dodania materialu

¢ zdmena materialu

V kompetencii product manazera je vyrieSenie nasledovnych typov
reklamacii:

« kvalitativne zlyhanie materialu

« ostatné reklamécie

Za deri zahajenia reklamacného konania je povazovany deri
nasledujlci po uplatneni reklamacie. Celkova dizka trvania
reklamacného konania je maximalne 30 kalendarnych dni. Driom
ukoncenia je den, ked kupujucemu je odovzdané alebo odoslané
rozhodnutie o spésobe vybavenia reklamacie.

Kupuijuci, ktory je spotrebitelom v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z.

o ochrane spotrebitela ma v pripade nespokojnosti s vybavenim
reklamécie pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektom alternativneho rieSenia sporov. Navrh moze

podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona ¢. 391/2015 Z.z.

o alternativnom rieSeni sporov alebo prostrednictvom platformy
alternativneho riesenia sporov RSO, ktora je dostupna online na:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom
a predavajucim, ktorého hodnota presahuje 20 €, vyplyvajiceho zo
spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov moze podla §3 zédkona €. 391/2015 Z.z. za zacatie
rieSenia sporu pozadovat Uhradu poplatku do vysky 5 € s DPH.

4. VSeobecné a zaverecné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok upravuje prava a povinnosti kupujucich
v oblasti reklamécii tovaru spolo¢nosti Stavebniny DEK s.r.o.
vychadzajic pritom z Obcianskeho zadkonnika, Obchodného
zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela.




