PRAVIDLA
VERNOSTNEHO PROGRAMU
STEDRA SEZONA 2021

Prevadzkovatelom vernostného programu é'VI'EDRA SEZONA 2021 Stavebnin DEK je spoloénost Stavebniny DEK s.ro.,
Kamenna 6, 010 01 Zilina, ICO: 43821103, IC DPH: SK2022484849.

Vernostny program STEDRA SEZONA 2021 prebieha v obdobi 2.9.-29.10.2021 a je uréeny véetkym registrovanym
zakaznikom spolocnosti Stavebniny DEK s.r.o., ktori v tomto obdobi uskutocnia svoj ndkup v pobockach Stavebnin DEK
alebo na e-shope www.dek.sk.

Program nema vplyv na predchadzajice dohodnuté podmienky odberu tovaru, ani na vysku poskytnutych zliav.

UCAST V PROGRAME STEDRA SEZONA 2021

Ugastnikom vernostného programu STEDRA SEZONA 2021 je kazdy registrovany zakaznik spoloénosti Stavebniny DEK s.r.o.

Doposial neregistrovani zakaznici Stavebnin DEK, ktorf sa chct zi&astnit vernostného programu STEDRA SEZONA 2021,
sa mbzu registrovat v predajni Stavebnin DEK, na Zakaznickej linke 02/32 22 30 22 alebo prostrednictvom
e-shopu www.dek.sk.

Registraciou zakaznik udeluje svoj suhlas s Gcastou na vernostnom programe STEDRA SEZONA 2021 a s Pravidlami
vernostného programu STEDRA SEZONA 2021.

Stavebniny DEK s.r.0. maju moznost zrusit (i¢ast zakaznika v programe STEDRA SEZONA 2021 v pripade poruéenia
Pravidiel programu.

OSOBNE UDAJE

Zakaznik svojou U&astou vo vernostnom programe STEDRA SEZONA 2021 stihlasf so spracovanim osobnych Gdajov.

Poskytuje tym Stavebninam DEK vedomy a dobrovolny suhlas so spracovanim osobnych tdajov, poskytnutych pri
registracii a Udajov zhromazdenych pocas doby svojej U¢asti vratane nakupného chovania.

VSetky suhlasy poskytnuté v tomto programe st dobrovolné a mézu byt odvolané.
Ugastnik programu STEDRA SEZONA 2021 mé pravo na pristup k svojim osobnym Gdajom a ich pripadni opravu.

PRINCIP VERNOSTNEHO PROGRAMU STEDRA SEZONA 2021

Vernostné body ziskava kazdy registrovany zakaznik, ktory v obdobf 2.9.-29.10.2021 v predajniach Stavebnin DEK alebo
na e-shope www.dek.sk naklpi tovar zaradeny do programu v mnozstve potrebnom na ziskanie miniméalne jedného bodu.

Zoznam zaradenych produktov a ich bodova hodnota sti uvedené v publikécii STEDRA SEZONA 2021 alebo na www.dek.sk.
Ukazka bonusovej akcie Ako spoznate tovar zaradeny
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Stanovena bodova hodnota materialu je vzdy uvadzana za ceny bez DPH.
Body za nékup sortimentu v akcii su pripisované na DEK bodové konto zakaznika vzdy az po vyskladneni tovaru.
Pocet bodov nazbieranych v programe zékaznik zisti po prihlaseni na www.dek.sk alebo u oblastného zastupcu.

Ziskané body je mozné vymenit za velke zlavy na produkty za vernost z katalogu, ktory je k dispozicii
na www.dek.sk/stedra. Popis a zobrazenie produktov za vernost uvedenych v e-kataldégu STEDRA SEZONA 2021 maju
iba informativny charakter.

Body z DEK bodového konta je potrebné uplatnit najneskor do 12. novembra 2021. Po tomto datume uz
nebude mozné body vymenit za produkty za vernost.

PRODUKTY ZA VERNOST V PROGRAME STEDRA SEZONA 2021
Do vernostného programu STEDRA SEZONA 2021 st zaradené tieto produkty:

* BOSE audio zariadenia * LEGO stavebnice

* SAGE a CATLER kuchynské spotrebice * RAVENSBURGER hry, puzzle a GraviTrax

» SAMSUNG elektronika « OUTDOOROVA ZIMNA VYBAVA

* HP elektronika * DEK kolekcia produktov

* ROWENTA vysavace * CONNEX hotelové Seky

* FISKARS kuchynsky riad a pomoécky » STAVEBNINY DEK poukazky na odber tovaru a sluzieb
» PARFEMY * PILSNER URQUELL, BIRELL a PRAZSKA SUNKA

« AROMATICKE SVIECKY

Body ziskané za nakupy v Stavebninach DEK SR sa nesg¢itavaju s bodmi ziskanymi za nakupy
v Stavebninach DEK CR alebo ARGOS ELEKTRO.

Produkty za vernost je mozné ziskat iba za body z DEK bodového konta. Body nie je mozné dokupovat.

Produkty za vernost je mozné objednat v e-katalégu na webovych strankach www.dek.sk/stedra alebo
u oblastného zastupcu.

Odmeny Pilsner Urquell, Birell, Prazska Sunka, poukazky na odber tovaru a sluzieb Stavebnin DEK a DEK
kolekciu produktov je mozné objednat na e-shope aj u oblastného zastupcu, ale odobrat ich je mozné len
v predajni Stavebnin DEK.

Ostatné objednané produkty za vernost budu pripravené k odberu v predajni Stavebnin DEK po ich naskladnent.
Produkty od réznych dodavatelov budl naskladrfiované a distribuované v samostatnych zasielkach.

produkty za vernost ihned k odberu na objednavku

v Stavebninach DEK s vyzdvihnutim
v Stavebninach DEK

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

BOSE audio zariadenia

SAGE a CATLER kuchynské spotrebice
SAMSUNG elektronika

HP elektronika

ROWENTA vysavace

FISKARS kuchynsky riad a pomdcky

PARFEMY

AROMATICKE SVIECKY

LEGO stavebnice

RAVENSBURGER hry, puzzle a GraviTrax
OUTDOOROVA ZIMNA VYBAVA

DEK kolekcia produktov

CONNEX hotelové Seky

STAVEBNINY DEK poukézky na odber tovaru a sluzieb
PILSNER URQUELL, BIRELL a PRAZSKA SUNKA

AN




Objednané produkty za vernost nie je mozné vratif ani vymenit.

Zasielky s produktami budl odoslané do predajni Stavebnin DEK v najblizSom moZnom termine, spravidla do 3 tyzdfiov
od datumu objednania.

VRATENIE PRODUKTOV ZA VERNOST V PRIPADE VRATENIA
ZAKUPENEHO TOVARU

Ak zakaznik vrati zakUpeny tovar, za ktory ziskal produkt za vernost, je povinny vratit i doposial nerozbaleny produkt.
V pripade, Ze uz produkt rozbalil, alebo v pripade, ked sa jedné& o vyzdvihnuté piva a Sunky, je zakaznik povinny produkt
uhradit prostrednictvom bodov alebo ho doplatit v hotovosti.

REKLAMACIE PRODUKTOV ZA VERNOST

V8etky doklady k dodanym produktom za vernost je potrebné uchovat pre pripad neskorsej reklamécie.

Reklamacia produktov SAMSUNG

V pripade potreby zaru¢ného servisu zakaznik kontaktuje servisné oddelenie spolo¢nosti SAMSUNG

na e-mailovej adrese info@samsung.sk alebo telefonicky na Cisle: 0800 726 786. Prehlad servisnych stredisk
je uvedeny na www.samsung.com/sk/.

Pre uplatnenie reklamacie je potrebné mat vyplneny formular z odkazu go.dek.cz/reklamacestedrask.

Reklamacia produktov RAVENSBURGER a GRAVITRAX, FISKARS, LEGO, parfémov a vonnych sviecok
V pripade potreby zaruéného servisu zakaznik odnesie chybny vyrobok spolu s popisom nedostatku do predajne
Stavebnin DEK.

Reklamace produktu BOSE, CATLER, SAGE a ROWENTA
V pripade potreby zaru¢ného servisu vyplini zakaznik formular z odkazu go.dek.cz/reklamacestedrask, prilozi ho k vyrobku
a posle na servisné oddelenie spolo¢nosti FAST plus.

Reklamacia produktov HP

V pripade potreby zaru¢ného servisu si zakaznik na strankach www.hp.sk najde servisné stredisko podla miesta bydliska
a vyrobku. Po kontakte chybny vyrobok servis odvezie a po oprave ho vrati spat. Pre uplatnenie reklamacie je potrebné
mat vyplneny formulér z odkazu go.dek.cz/reklamacestedrask.

Reklamacia outdoorovej zimnej vybavy HUDY (turistické macky, ponozky, hrejivé vankusiky)

V pripade potreby zaruéného servisu zéakaznik kontaktuje servisné oddelenie spoloénosti HUDY SPORT a. s.

E-mailom na adresu petr.lastovicka@hudy.cz posle vyplneny reklamacny protokol, v ktorom ¢o najpodrobnejsie popise
zavadu a potom sa dohodne na spdsobe riesenia reklamacie. Pre uplatnenie reklaméacie je potrebné mat nakupny doklad.
Reklamacny protokol je k dispozicii na go.dek.cz/reklamacestedrask.

Reklaméciu produktov za vernost je mozné uplatnit tiez prostrednictvom predajne Stavebnin DEK.

OSTATNE USTANOVENIA

Tieto Pravidla su platné pocas celej doby trvania vernostného programu STEDRA SEZONA 2021.

Spolognost Stavebniny DEK s.r.o. si vyhradzuje pravo zmeny pravidiel stitaze STEDRA SEZONA 2021 aj v jej priebehu.
Pripadné zmeny budl uverejnené na webovych strankach programu STEDRA SEZONA 2021 www.dek.sk/stedra.

V pripade akychkolvek nejasnosti je mozné kontaktovat Zakaznicku linku Stavebnin DEK, 02/32 22 30 22, v pracovnych
drioch od 8.00-16.00. Aktualne informacie o akcii STEDRA SEZONA 2021 su k dispozicii na www.dek.sk alebo
v predajniach Stavebnin DEK.

V Ziline diia 16. 8. 2021
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