PRAVIDLA
VERNOSTNiHO PROGRAMU
STEDRA SEZONA 2021

Provozovatelem vémostniho programu STEDRA SEZONA 2021 je spoletnost ARGOS ELEKTRO, a.s.,
Tiskarska 257/10, 108 00 Praha 10, IC: 253 87 952, DIC: CZ 699 000 797.

V&rnostni program STEDRA SEZONA 2021 probiha v obdobi 1.9.-29.10.2021 a je uréeny v&em registrovanym
zékazniklim spole¢nosti ARGOS ELEKTRO, a.s., ktefi svou objednavku a nakup uskute¢ni v tomto obdobi v prodejnéch
ARGOS ELEKTRO nebo v e-shopu www.argos.cz.

Vérnostni program se nevztahuje na odbéry zbozi za projektové nebo akéni ceny.
Program nema vliv na diive dohodnuté podminky odbéru zbozi, ani na vysi poskytnutych slev.

UCAST V PROGRAMU STEDRA SEZONA 2021
Ugastnikem vérnostniho programu STEDRA SEZONA 2021 je kazdy registrovany zakaznik spole&nosti
ARGOS ELEKTRO, a.s.

Dosud neregistrovani zakaznici ARGOS ELEKTRO, a.s., ktefi se chtéji zuCastnit vérnostniho programu
STEDRA SEZONA 2021, se mohou registrovat v prodejné ARGOS ELEKTRO, v Zakaznickém centru na telefonu
800 333 380 nebo v e-shopu www.argos.cz.

Registraci zakaznik udéluje sviij souhlas s icasti ve vémostnim programu STEDRA SEZONA 2021 a s Pravidly vérnostnino
programu STEDRA SEZONA 2021.

ARGOS ELEKTRO, a.s. ma moznost zrusit (i¢ast zakaznika v programu STEDRA SEZONA 2021 v pfipadé porugeni
Pravidel programu.

OSOBNI UDAJE

Z&kaznik G&asti ve vérnostnim programu STEDRA SEZONA 2021 souhlasi se zpracovanim osobnich tdajd.

Poskytuje tim ARGOS ELEKTRO, a.s. védomy a dobrovolny souhlas se zpracovanim osobnich Udajd poskytnutych pfi
registraci a idajd shromazdénych po dobu své Ucasti, a to véetné nakupniho chovani.

Veskeré souhlasy poskytnuté zde jsou dobrovolné a mohou byt odvolany.
Ugastnik programu STEDRA SEZONA 2021 ma pravo na pfistup ke svym osobnim Gdaj&im a jejich pfipadnou opravu.

PRINCIP VERNOSTNIHO PROGRAMU STEDRA SEZONA 2021

Vérnostni body ziskavéa kazdy registrovany zakaznik, ktery v obdobi 1.9.-29.10.2021 nakoupi v prodejnach
ARGOS ELEKTRO nebo v e-shopu www.argos.cz zboZi zapojené do programu, a to v mnoZzstvi potfebném pro ziskani
minimalné jednoho bodu.

Seznam zapojeného zbozf a jeho bodova hodnota jsou uvedeny v publikaci STEDRA SEZONA 2021 nebo na www.argos.cz.

Ukéazka bonusové nabidky Jak poznate zapojené zbozi

- ?
kolik bod{l ziskéte za nakup v e-shopu?

L upozornéni na nejvyhodnéjsi nabidku [ produkty zahrnuté do programu



Stanovena bodova hodnota materialu je vzdy uvadéna za ceny bez DPH.
Body za nékup sortimentu v akci jsou pfipisovany na Argos bodové konto zakaznika vzdy az po vyskladnéni zbozi.
Pocet bod( nasbiranych v programu zakaznik zjistl po pfihlaseni na www.argos.cz nebo u oblastniho zastupce.

Ziskané body Ize vymeénit za velke slevy na produkty za vérnost, jejichZ e-katalog je k dispozici na www.argos.cz/stedra.
Popis a zobrazeni produktl za vérnost uvedenych v e-katalogu STEDRA SEZONA 2021 maiji pouze informativni charakter.

Body z Argos bodového konta je treba uplatnit nejpozdéji do 12. listopadu 2021. Po tomto datu jizZ nebude
mozné body uplatnit.

PRODUKTY ZA VERNOST V PROGRAMU STEDRA SEZONA 2021
Do vérnostniho programu STEDRA SEZONA 2021 jsou zahmuty tyto produkty:

* BOSE audio zafizeni * RAVENSBURGER hry, puzzle a GraviTrax

» SAGE a CATLER kuchyiiské spotiebice « OUTDOOROVE ZIMNi VYBAVENI

* SAMSUNG elektronika * DEK kolekce produktti

* HP elektronika * CONNEX hotelové Seky

* ROWENTA vysavace « URS a FIRST poukazy na nakup produktd

* FISKARS kuchyriské nadobi a nacini * DEK poctiva jidla

« PARFEMY « ARGOS ELEKTRO poukazy na odbér zbozi

+ AROMATICKE SViCKY * PILSNER URQUELL, BIRELL a PRAZSKA SUNKA

¢ LEGO stavebnice

Body ziskané za nakupy v ARGOS ELEKTRO se nesc¢itaji s body ziskanymi za nakupy ve Stavebninach DEK.
Produkty za vérnost je mozné hradit pouze body z ARGOS bodového konta. Body nelze dokupovat.
Produkty za vérnost nelze narokovat a Ize je ¢erpat pouze do vyprodani zasob.

Produkty za vérnost je mozné objednat v e-katalogu na webovych strankach programu www.argos.cz/stedra, v prodejné
nebo u oblastniho zastupce, ale odebrat je Ize pouze v prodejné.

Poukaz na nakup produkti URS a FIRST vam bude po objednani pfedan oblastnim zastupcem
ARGOS ELEKTRO. Pro aktivaci konkrétni aplikace je tfeba dodrzet navod uvedeny na zadni strané poukazu.
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ANANAN

Objednané produkty za vérnost nelze vratit ani vyménit.
Zésilka bude odeslana v nejbliz§im mozném terminu, zpravidla do 3 tydnl od data objednani.



VRACENI PRODUKTU ZA VERNOST V PRIPADE VRACENI
ZAKOUPENEHO ZBOZi

Vrati-li zakaznik zakoupené zboZi, za které si jiz vyzved| produkt za vérnost, je povinen vratit i tento dosud nerozbaleny
produkt. V pfipadé, Ze jiz produkt rozbalil, nebo v pfipadé, kdy se jedna o vyzvednuta piva, Sunky nebo DEK poctivého
jidla, je zakaznik povinen produkt uhradit pomoci bod{ nebo ho doplatit v hotovosti.

REKLAMACE PRODUKTU ZA VERNOST

Veskeré doklady k dodanym produktlm za vérnost je tfeba uchovat pro pfipad pozdéjsi reklamace.

Reklamace produktu SAMSUNG

V pfipadé potteby zaruc¢niho servisu zakaznik kontaktuje servisni oddelenf spole¢nosti SAMSUNG na e-mailové adrese
info@samsung.cz nebo na tel.: 800 726 786. Prehled servisnich stfedisek je uveden na www.samsung.com/cz/.

K vyfizeni reklamace je nezbytny vyplnény formulér z odkazu go.dek.cz/reklamacestedraargos.

Reklamace produktu RAVENSBURGER a GRAVITRAX, FISKARS, LEGO, parfémi a vonnych svicek
V pfipadé potfeby zarucniho servisu zakaznik odnese vadny vyrobek spolu s popisem zavady do prodejny Stavebnin DEK.

Reklamace produktu BOSE, CATLER, SAGE a ROWENTA
V pfipadé potfeby zaru¢niho servisu vyplni zakaznik formulaf z odkazu go.dek.cz/reklamacestedraargos, pfiloZi jej
k vyrobku a zasle na servisni oddéleni spole¢nosti FAST.

Reklamace produktu HP

V pfipadé potteby zarucéniho servisu si zakaznik na strankach www.hp.cz najde zaruéni servis dle mista bydlisté a vyrobku.
Po kontaktu vadny vyrobek servis odveze a po oprave ho vréati zpét. K vytizeni reklamace je potfeba vyplnény formular

z odkazu go.dek.cz/reklamacestedraargos.

Reklamace outdoorového zimniho vybaveni HUDY (nesmeky, ponozky, polstarky)

V pfipadé potteby zaruc¢niho servisu zakaznik kontaktuje servisni oddéleni spole¢nosti HUDY SPORT a. s.

E-mailem na adresu petr.lastovicka@hudy.cz zasle vyplnény reklamacni protokol, kde co nejpodrobnéji popiSe zavadu
a poté se domluvi na zpUsobu feseni reklamace. Pro uplatnéni reklamace je potteba mit nakupni doklad. Reklamacni
protokol je mozné stahnout na go.dek.cz/reklamacestedraargos.

Reklamaci produktd za vérnost je mozné uplatnit také prostfednictvim prodejny ARGOS ELEKTRO.

OSTATNiI UJEDNANI

Tato Pravidla jsou platna po celou dobu trvani vémostniho programu STEDRA SEZONA 2021.

Spole¢nost ARGOS ELEKTRO, a.s. si vyhrazuje pravo zmény pravidel soutéze STEDRA SEZONA 2021 i v jejim pribéhu.
Pfipadné zmény budou uvefejnény na webovych strankach programu STEDRA SEZONA 2021
www.argos.cz/stedra.

V pfipadé jakychkoli nejasnosti je mozne kontaktovat ARGOS ELEKTRO, a.s., tel. 800 333 380. Aktualni informace o akci
STEDRA SEZONA 2021 jsou vzdy k dispozici na www.argos.cz nebo v ARGOS ELEKTRO, a.s.

V Praze dne 16.8.2021
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