Platnost od 5. 2. 2020 do 30. 8. 2022

Obchodni podminky

Eshop

Platné pro nakup prostrednictvim internetového obchodu spole¢nosti ARGOS
ELEKTRO, a. s., IC: 253 87 952, se sidlem Tiskafska 257/10, 108 00 Praha 10,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 22394

I. Uvodni ustanoveni

a) Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik")
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®“) mezi prodavajicim (dale jen ,prodavajici®)
obchodni spoleénosti ARGOS ELEKTRO, a. s., IC: 253 87 952, se sidlem
Tiskafska 10/257, 108 28 Praha 10, DIC : CZ699000797, zapsanou v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 22394 a jinou
fyzickou osobou (dale jen ,kupujici) prostfednictvim internetového obchodu
spolecnosti prodavajiciho.

b) Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu
nakoupit zboZi od prodavaijiciho, je pravnickou osobou Ci osobou, jez jedna pri
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

c) Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek.

d) Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzavrit v Ceském jazyce.

e) Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu uc¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.



Il. Uzavreni kupni smlouvy

a) Smluvni vztah mezi proddavajicim a kupujicim vznika doru¢enim prijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou
postou na uvedenou emailovou adresu kupuijiciho.

b) Pro objednani zbozZi musi kupujici provést vybér zbozi a provést jeho ,vlozeni”
do ,nakupniho kosiku“. Pred timto krokem musi byt vybrana pobocka, na které
se ma objednavka realizovat. Kupujici musi byt registrovan nebo pfihlasen.

c) Objedndvka zpravidla obsahuje informace o objedndvaném zboZzi (nazev a
mnozstvi), zplsobu Uhrady ceny zboZi, idaje o poZadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi pripadné informace o nakladech spojenych s dodanim
zbozi.

d) Pred zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupuijici vlozil. Objednavku
odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Objednat zboZzi“. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi formou
emailového potvrzeni na emailovou adresu kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani (po pfihlaseni kupujiciho) ¢i v objednavce.

e) Prodavajici je vzdy oprdvnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi
zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné formou emailu ¢i
telefonicky).

f) Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy.

lll. Zplsoby platby a cena zbozi

a) Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze kupuijici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

e Vv hotovosti na pobockach Argos
e platbou platebni kartou na pobockach Argos
[ J



e bezhotovostné prevodem na Ucet proddvajiciho ¢. 1841719399/0800 (dale
jen ,ucet prodavajiciho”);

Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také pfipadné
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi.

b) Prodavajici mlize po kupujicim pozadovat zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu,
zejména v pripadech, kdy je u zbozi uvadéno, ze je k dodani pouze ,Na
objednavku®.

c) V pripadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena
splatna pfi prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna
do 2 dni od uzavreni kupni smlouvy.

d) V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

e) Prodavajici je oprdvnén, zejména v pfipadé, Zze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatecnému potvrzeni objednavky, viz ¢lanek Il odstavec e) pozadovat uhrazeni
celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst.
1 obCanského zakoniku se nepouzije.

f) Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

g) Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané
z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupuijiciho.

IV. Odstoupeni od kupni smlouvy

a) Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo
upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v



uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodi jej neni
mozné vratit.

b) Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnll od prevzeti zbozi,
pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Kupuijici, v pripadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti
plnéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to
jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo zboZzi zni¢eno nebo spotfebovano),
musi kupujici poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz
nem(ze byt vydano. Pokud je vracené zboZi poSkozeno jen ¢4steéné, miize
prodavajici uplatnit na spotrebiteli prdvo na nahradu skody a zapocist svij narok
na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou
skodu prokazat. Prodavajici kupujicimu spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen
takto snizenou kupni cenu.

c) Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té
uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupuijici zasilat
mimo jiné emailem na adresu pobocky, prostfednictvim které se objednavka
uskutecnila nebo na email argos@argos.cz. Toto ustanoveni zakona vsak nelze
chapat jako moznost bezplatného zapujceni zbozi.

d) V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupuijici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i vtom pfipadé, kdy
zbozi nem(iZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

e) V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky pfijaté
od kupujiciho do étrndcti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a
to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim
¢i jinym zplisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi
vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu zpét odeslal.



f) Narok na Uhradu skody vzniklé na zboZi je proddvajici oprdvnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

g) Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

h) Je-li spoleéné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

V. Doprava a dodani zbozi

a) V pfipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto
zplsobem dopravy.

b) Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

c) V pripadé, Ze je z dlivodi na strané kupujiciho nutno zboZzi dorucovat
opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupuijici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

d) Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit prepravci. V
pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupuijici zasilku od pfepravce prevzit.

e) DalSi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni
dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

VI. Vady zbozi

a) Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob¢anského zakoniku).



b) Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupuijici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje
pozadavkim pravnich predpisu.

c) Ustanoveni uvedena v ¢lanku VI. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

d) Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi
bylo vadné jiz pfi prevzeti.

e) Prava z vadného plnéni uplatruje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupuijiciho
reklamované zbozi.

f) DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za
vady m(Ze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

VII. Ostatni ujednani

a) Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.



b) K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

c) Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 obcanského zakoniku.

d) Veskeré informace o zboZzi umisténé na strankach internetového obchodu
jsou informativniho charakteru a nelze z nich vyvozovat pravni nasledky.

e) Vyslednd cena za zbozi je vZzdy uvedena vcetné dané z pridané. Ceny zboZi
z(stdavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na internetovém obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit koupit zbozi za
individualné sjednanych cenovych podminek.

VIIl. Uzivatelské rozhrani

a) Na zakladé registrace kupujiciho prostfednictvim internetového obchodu
muze kupuijici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
,uzivatelsky ucet").

b) Pri registraci a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vdechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském G&tu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

c) Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupuijici je povinen zachovavat mic¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k
pristupu do jeho uzivatelského uctu.

d) Kupuijici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tietim osobam.
e) Proddvajici mlze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici
svlj uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

f) Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového



vybaveni prodavajiciho, popr. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tretich osob.

IX. Zavérecna ustanoveni

a) Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavaijiciho, v den uzavreni kupni smlouvy. Objednavka spotrebitele je po
potvrzeni jako uzaviena kupni smlouva mezi kupujicim a prodavajicim
archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pristupny
kupujicimu. Nakupem zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

b) Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci.
Momentem uzavreni kupni smlouvy kupujici prijima veskera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, véetné ceny
objednaného zbozi uvedené v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim
pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

V Praze dne 5. 2. 2020



