VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DEKPROJEKT S.R.O.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale ,, VOP“) upravuji poskytovani specializovanych sluzeb nabizenych zejména na webu www.atelier-dek.cz nebo jinde
pod réiznym oznacenim spole¢nosti DEKPROJEKT s.r.0., IC: 27642411, se sidlem Praha 10, Tiskai'ska 10/257, PSC 108 00, zapis v obchodnim rejstiiku C
120996 vedeny u Méstského soudu v Praze (dale jen ,sluZby”). Dodavatelem muze byt kromé DEKPROJEKT s.r.o. i jiny opravnény podnikatel (konkretizaci
obdrzi objednatel v nabidce). VOP jsou vZdy soucasti smlouvy o poskytnuti sluzeb mezi dodavatelem a objednatelem (dale jen ,smlouva“ a ,strany”).
Odchylna ujednani ve smlouvé nebo jiné dohodé stran o sluzbach (rdmcova smlouva apod.) maji pfednost pred znénim VOP. Platnost obchodnich ¢i jinych
podminek objednatele je vyloucena. VOP jsou v textové podobé trvale dostupné. Prilohy jsou nedilné soucasti VOP, pouze pro spotiebitele plati pfiloha 1
Informace spotrebiteli a pravni predpisy na ochranu spotfebitele.

1 POPTAVKA SLUZEB

1.1 Poptavku Ize provést zplsobem nabizenym a umoznénym dodavatelem na webu nebo jinde (elektronicky formular atp.), pisemné, faxem, e-
mailem, telefonicky nebo osobné (viz kontaktni Gdaje).

1.2 Poptavka objednatele mizZe (ale nemusi) pfedchazet uzavieni smlouvy. Poptavka je vyzvou ke zpracovani a podani nabidky dodavatelem, nejde o
zavazné jednani k uzavieni smlouvy.

1.3 Za pravdivost a Uplnost Udajl v poptdvce, nabidce a jiné komunikaci s dodavatelem odpovida objednatel.

2 OBJEDNAVKA SLUZEB

2.1 Nabidka sluzeb dodavatele je ndvrhem na uzavieni smlouvy, objednavka od objednatele jeho pfijetim s Ucinky uzavieni smlouvy (s dale uvedenymi
vyjimkami). Uzavieni smlouvy probiha v ramci objednavkového formulare dodavatele (v elektronické nabidce unikatni odkaz na webové rozhrani, u pisemné
nabidky tisténa forma). RovnéZ je mozné uzavfit pisemnou smlouvu nebo vyuZit dalsi moZnosti dle odstavce 1.1. Telefonickd objednavka vyzaduje
dodatecné potvrzeni vjiné formé. Dodavatel informuje pfedem objednatele, pokud jiz dojde kjednani sméfujicimu k uzavieni smlouvy (vyslovnym
upozornénim, oznacenim krokl za zdvazné apod.).

2.2 Vystaveni nabidky s jinou nez 100% zalohovou Ghradou ceny brani prodleni objednatele s penézitym dluhem vici dodavateli nebo jinému ¢lenovi
holdingu DEK.

2.3 Neurci-li dodavatel jinak, je jeho nabidka z hlediska terminl dodani platna k pfijeti 5 pracovnich dn(, v ostatnim 1 mésic od vystaveni; poté muze
byt na vyzadani zaktualizovédna.

2.4 Pfi zaslani objednavky elektronickymi prostfedky zasle dodavatel objednateli obratem E-mail s potvrzenim jejiho obdrZeni a rekapitulaci.
Elektronickou objednavku je mozné vytisknout a po vypInéni zaslat dodavateli postou, faxem nebo podat osobné.

2.5 Objednavka musi byt vyplnéna spravné, pravdivé a Uplné (nejméné v rozsahu povinnych udajud), jinak miZe dodavatel smlouvu okam?zité zrusit, aniz
by byl k cemukoli zavazan; veskeré naklady a Skody s tim spojené zejména dle prokdzané miry rozpracovani sluzeb nese objednatel.

2.6 Objednat smi oprdvnénd osoba objednatele (sama fyzickd osoba, statutarni zastupce pravnické osoby, povéfeny zaméstnanec nebo zmocnény
pracovnik objednatele - dle Udaje v objednavce). Dodavatel mize zaslat Zadost o verifikaci (potvrzeni) obdrzené objednavky nékteré oprdvnéné osobé a
smlouva je uzaviena obdrzenim verifikace, na to bude objednatel v konkrétnim ptipadé upozornén v E-mailu s potvrzenim dle odstavce 2.4. Dodavatel si
rovnéz muze vyzadat prokazani opravnéni k objedndvce (plnou moc, povéreni apod.) s odkladem poskytnuti sluzeb ¢i zrusenim v pfipadé neprokazani.
Jedndani neopravnéné osoby, na zakladé které dodavatel provedl sluzby, zavazuje tuto osobu, kterd nahradi vzniklé naklady a Skody.

2.7 Je-li vyZadovano ¢i ujednano zaplaceni zalohy, je smlouva uzaviena vZdy az dnem obdrZeni zalohy.

2.8 Pokud po uzavieni smlouvy objednatel poZaduje zmény v rozsahu sluzeb nebo dojde ke zméné ¢i Upravé zadani (véetné zmén technickych a
pravnich predpist), mlZe téZ dojit k odpovidajici Upravé cen a terminu poskytnuti sluzeb.

2.9 Dodavatel mize vyuzit k poskytnuti sluzeb nebo jejich ¢asti jinou osobu (subdodavatele), odpovida vsak, jako by plnil sam.

3 SOUCINNOST OBJEDNATELE

3.1 Objednatel musi informovat vc¢as dodavatele o vSech okolnostech, které mohou mit vliv na poskytnuti sluzeb. Pfimérené k povaze sluzby nebo dle
pozadavku dodavatele poskytne objednatel nezbytné informace, podklady a soudinnost, zejména Gdaje o objektu, zajisténi pFistupu k provedeni prizkumu
véetné pripadnych sond do konstrukci a ¢asti objektu.

3.2 Je-li soucasti sluzeb provedeni sond a neni-li dohodnuto jinak, zajisti jejich provedeni objednatel na své naklady a odpovédnost dle pokyni
dodavatele véetné nasledné opravy mist po sondach. Pfed zahajenim prizkumu mlze dodavatel poskytnout seznam sond, které pozaduje provést véetné
jejich polohy ve stavbé. Dodavatel fesi sondy pouze z hlediska poskytnuti sluzeb, neodpovida za technické, stavebni nebo pravni souvislosti a nasledky sond,
to je na posouzeni a odpovédnosti objednatele. Sondy se provadi v mnozstvi obvyklém v obdobnych pfipadech a podminkach — urcujici je plocha a velikost
stavby apod.; vétsi poCet musi byt zvlast sjednan v ramci objednavky nebo dodatecné (s urcenim vlivu na cenu). Objednatel je povinen pfed zahdjenim
prizkumu pisemné sdélit dodavateli poZzadavky na pracovni pomucky vyplyvajici z bezpecnostnich pozadavkd pfislusného pracovisté.

33 PFi poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku se posouvaji sjednané terminy nebo mulze dodavatel smlouvu zrusit a poZadovat uhrazeni ndkladd
spojenych s prokazanou mirou rozpracovani sluzeb, minimalné vsak 50% z celkové ceny (cena véetné DPH). TotéZz pravo ma, pokud se objednatel ocitne v
prodleni s penézitym dluhem vici nému nebo jinému ¢lenovi holding DEK, vstoupi do likvidace nebo platebni neschopnosti bez ohledu na to, zda o tom
bude dan navrh nebo zahdjeno insolvencni nebo obdobné fizeni.

4 PREDANI DOKUMENTACE
4.1 Je-li vysledkem sluzby pisemny ¢i graficky vystup (dale ,,dokumentace”), bude predan objednateli jednim z néasledujicich zplsobu:
- osobni predani v sidle nebo na pobocce dodavatele po predchozi domluvé,
- zaslani doporucené postou na adresu bydlisté nebo sidla objednatele nebo na jinou adresu uvedenou v objedndvce,
- zaslani elektronickou postou ve formatu PDF.
Zdrojové, vypoctové (i jiné oteviené formaty soubor( se objednateli nepredavaiji.
4.2 Za predanou se dokumentace povazuje od okamziku, kdy dojde objednateli, a také tehdy, pokud objednatel dojiti zmafi. Pfi osobnim predani
potvrdi objednatel prevzeti podpisem predavaciho protokolu.

4.3 Termin poskytnuti sluzby, respektive vypracovani dokumentace plati ode dne uzavieni smlouvy, ode dne pfedani kompletnich informaci a podkladd
dodavateli objednatelem, provedeni prizkumu objektu nebo pripsani zalohové platby, je-li vyZadovana (plati pozdéjsi termin). V terminech neni zapoctena
Ihiita od expedice dokumentace (dokonceni a uloZeni k predani, resp. odeslani) po jeji dojiti objednateli.

4.4 Vlastnické pravo k dokumentaci a pravo jejiho uZiti pfechazi z dodavatele na objednatele Uplnym zaplacenim ceny sluzby.
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5 PLATEBNI PODMINKY
5.1 Objednatel je povinen uhradit dodavateli za sluzby sjednanou cenu véetné prislusné sazby DPH.

5.2 Objednatel muzZe platbu provést dle nabidky a smlouvy: zalohové, pfi pfedani - v hotovosti nebo dobirkou, prevodem na ucet. Objednateli je
vystaven a preddan dariovy doklad dle platnych pfedpis(, u pozdéjsiho terminu Uhrady se splatnosti 14 dni od vystaveni.

5.3 Pro pripady, kde je to dle platnych predpisi mozné, sjednavaji strany, Zze dodavatel mliZze po objednateli, ktery je v prodleni se zaplacenim,
pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky denné aZ do zaplaceni.

6 SPECIFIKACE SLUZEB, ZARUCNi PODMINKY

6.1 Veskeré sluzby jsou specifikovdny v prezentaci na webu ¢i jinde, konkrétni sluzba nebo sluzby pak v nabidce — oddil Specifikace sluZeb a u nékterych
sluzeb priloha Odborné podminky sluZeb (prvni uvedené ma prednost) a tedy i ve smlouvé.

6.2 Dodavatel sluzby poskytuje v souladu se smlouvou vcetné VOP, s platnymi predpisy a obecné zdvaznymi normami, s vyuzitim reseni obvyklych v
daném oboru, dle stavu védy a techniky, pokud neni uvedeno vyslovné jinak.

6.3 Zarucni doba na technickou a formalni spravnost a Uplnost provedeni sluzeb véetné dokumentace ¢ini 36 mésicu.
6.4 V pfipadé zaruénich vad dodavatel zahaji jejich odstranéni do 15 dnd ode dne jejich prokazani a odstrani je bez zbyte¢ného odkladu.

6.5 Dodavatel vychazi pfi poskytovani sluzeb a zpracovani dokumentace ze zadani, informaci a podklad(i objednatele, ty neni povinen kontrolovat nebo
ovérovat. Zaruka se proto nevztahuje a dodavatel neodpovida za vady a vlastnosti sluzeb a dokumentace v disledku zadani, informaci nebo podkladd
objednatele, jejich nepravdivosti, nespravnosti, nevhodnosti a nelplnosti, nedostatku nebo vad soucinnosti objednatele, v disledku nezohlednéni mistnich
pomérd, které nebylo mozné zjistit béznym zplsobem - prohlidkou na misté, provedenim obvyklého mnoZstvi sond atd.; dodavatel neodpovida ani za
zpUsobené nasledky a skody. Pfipadné vicenaklady na Upravu nebo odstranéni, dalsi nutné prace hradi objednatel.

6.6 V pfipadé rozdil mezi jednotlivymi ¢astmi dokumentace plati, Ze:
- koéty napsané na vykrese plati, i kdyZ se lisi od velikosti odmérenych na stejném vykrese,
- vykresy podrobnéjsiho méritka maji prednost pred vykresy hrubsiho méfitka, pofizenymi ke stejnému datu,
- textova urceni (specifikace) maji pfednost pred vykresy,
- Upravy povrchu v tabulkach a textovych urcenich (specifikacich) maji prednost pred znazornénim na vykresech,
- popisy na vykresech maji pfednost pfed popisy v rozpoctech,
- pozarni zprava ma prednost pred viemi ostatnimi zpravami,
- vyméry v rozpo¢tech maji pfednost pfed vymérami spocitanymi z vykres(.
Bez ohledu na predchazejici podminky ma dokumentace pozdéjsiho data vZdy prednost pied dokumentaci dfivéjsiho data.
6.7 Dodavatel prohlasuje, Ze ma uzavienu pojistnou smlouvu profesni odpovédnosti pro poskytovani sluzeb dle VOP.

6.8 Objednatel ma pravo zrusit smlouvu, je vSak povinen zhotoviteli uhradit nadklady spojené s prokdzanou mirou rozpracovani dila, minimalné vsak 50%
z celkové ceny dila (cena véetné DPH).

7 ZVLASTNI PRAVA

7.1 Dokumentace a jiné vysledky sluZeb jsou pro dodavatele chranény autorskym pravem, pfipadné pravy primyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi, know-how v nich obsaZeny tvofi soucast obchodniho tajemstvi. Neopravnéné uziti nebo nakladani mimo ramec déle uvedenych pravidel je
zakazano. Neni-li vyslovné sjednano jinak, objednatel je nesmi zcela nebo z&asti poskytnout mimo ramec vlastniho uziti vyplyvajiciho z uc¢elu smlouvy jinym
osobam, pronajimat, pljcovat nebo jinym zplsobem umoznit tietim osobam vyuZziti (podlicence, postoupeni atd.), provadét zmény a Upravy, ménit nebo
odstranit ochranné a poznavaci prvky.

7.2 Dodavatel mlze pouzit dokumentaci a jiné vysledky sluzeb, prvky a Casti k podnikatelskym a marketingovym Gcelim (odborné ¢lanky a studie,
prezentace, pFispévky na socialni sité, reference atd.), vidy ptfimérené a s ohledem na prdva a oprdvnéné zajmy objednatele (ochranu jeho identity,
soukromi atd.). Pravo dle tohoto odstavce nezahrnuje osobni Udaje objednatele.

7.3 Osobni Udaje zdkaznika (popf. osob jednajicich za zakaznika) poskytnuté zdkaznikem pti uzavieni smlouvy nebo zaslani objednavky budou
zpracovavany pro ucel uzavieni a pInéni smlouvy a pro ucel opravnénych zajmu spravce, a to po dobu trvani smluvniho vztahu a po jeho ukonceni po dobu
do uplného splnéni vSech prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu vzniklych.

Spravcem osobnich Gdajl jsou spoleénosti skupiny DEK jako spoleény spréavce

(DEK, a.s. IC: 27636801, se sidlem Tiskai'ska 10/257, 108 00 Praha 10,

Stavebniny DEK a.s., IC: 03748600, se sidlem Tiskai'ska 10/257, 108 00 Praha 10,

Stavebniny DEK s.r.o., IC: 43 821 103, se sidlem Kamenna ul. 6. 010 01 Zilina,

DEKPROJEKT s.r.o., IC: 276 42 411, se sidlem Tiskaiska 10/257, 108 00 Praha 10,

DEKWOOD s.r.o., IC: 27609111, se sidlem Tiskarska 10/257, 108 00 Praha 10,

DEKMETAL s.r.0., IC: 485 89 837, se sidlem Tiska¥ska 10/257, 108 00 Praha 10,

DEKINVEST, investiéni fond s proménnym zakladnim kapitalem, a.s., IC: 24795020, se sidlem Praha 10, Tiskai'ska 257/10, PSC 108 00,
G SERVIS CZ s.r.0., IC: 26226367, se sidlem Tiskai'ska 257/10, Praha 10, PSC 108 00,

WARME, spol. s r.o., IC: 188 26 130, se sidlem TiskaFska 10/257, 108 00 Praha 10,

ARGOS ELEKTRO, a. s., IC: 253 87 952, se sidlem Tiskar'skd 10/257, 108 00 Praha 10,

DEKPROJEKT SR s.r.o., IC: 48078336, so sidlom Kamenna ul. 6. 010 01 Zilina,

ATELIER DEK SR s.r.o., 1C: 50402439, so sidlom Kamenné ul. 6. 010 01 Zilina,

URS PRAHA, a.s., IC: 47115645, se sidlem Prazska 18, 10200 Praha 10),

osobni Udaje nebudou bez souhlasu zakaznika (popt. subjekt idajd) poskytovany jinym spravcim.

Ke zpracovani neni potfeba souhlas subjektu Gdajd, nebot ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism b) nafizeni GDPR) se jedna o zpracovani osobnich Gdaja, které je
nezbytné pro plnéni smlouvy, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism f) nafizeni GDPR) se jednd o zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych zajma spravce. V souladu
s ¢l. 6 odst. 1 pism f) nafizeni GDPR, mohou byt osobni Udaje zpracovany rovnéz pro Ucely pfimého marketingu, a to az do doby uplatnéni namitky podle ¢l.
21 natizeni GDPR. Subjekt Gdaji ma vadi spravci pravo na pristup k osobnim Gdajim, na jejich opravu nebo vymaz, pravo na omezeni zpracovani a pravo
vznést namitku proti zpracovani.
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8 OSTATNi USTANOVENI

8.1 V pripadé vyssi moci jako mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vali stran (napf. Zivelna pohroma, valka
apod.), se pfimérené prodluzuji terminy pro poskytnuti sluzby o dobu trvani takové prekazky a dobu potrebnou k prekonani jejich disledkl. Totéz plati i v
ptipadé prodleni nebo jiné podstatné skutecnosti na strané tfetich osob, kterou nemohl dodavatel ovlivnit, napt. trvani IhGty nebo prodleni s vyjadienim ¢i
dodanim potrebnych podkladi od organl verejné spravy, statnich uradl a organizaci. Za opravnény divod k priméfenému prodlouzeni terminu pro
poskytnuti sluzby se povazuje také umrti ¢i vysoce infekéni onemocnéni zaméstnance dodavatele (napf. COVID-19), povéfeného zpracovanim objednané
sluzby, dojde-li k umrti ¢i prokdzani onemocnéni v priibéhu zpracovani této sluzby.

8.2 Pravni vztahy mezi stranami vzniklé dle téchto VOP se #idi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zdkonikem.

8.3 Neplatnost ¢i neucinnost nékterého ustanoveni VOP se nedotykd ostatnich jejich ustanoveni, ktera zlstavaji platnd a G¢inna. Vady formy lze
oboustranné dodatecné zhojit.

8.4 Kde je to dle platnych predpisti mozné, pro vsechny spory vznikajici ze smluv a VOP a v souvislosti s nimi sjedndvaji strany pfislusnost vécné
prislusného soudu dle sidla dodavatele. Objednatel — spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu o sluzbach, pokud se ho
nepodafilo vyredit s dodavatelem pfimo. Subjektem mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce (stranky www.coi.cz, e-mail
adr@coi.cz, web adr.coi.cz).

8.5 Objednatel potvrzuje, Ze se s VOP pozorné, dostate¢né a v pIném rozsahu seznamil a bez vyhrad je pfijima a souhlasi s nimi, Ze zde nejsou Zadné
podminky, které nemohl rozumné ocekavat, obsah je plné srozumitelny, vyznam vsech doloZek je mu dostate¢né znam.

DEKPROJEKT S.r.0. et e e e e aaae s

Jméno / firma objednatele (hilkovym pismem)

Razitko a podpis opravnéné osoby objednatele
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Pfiloha 1
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DEKPROJEKT S.R.O.
Informace pro spotrebitele

Plati pojmy a vyznamy dle VOP (spotrebitel=objednatel):

Tato informace je uréena pro spotiebitele, tedy kazdého ¢lovéka, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani uzavira
jako objednatel smlouvu o poskytnuti sluzeb s dodavatelem nebo s nim v souvislosti se sluzbami jinak jedna; jinych osob se netyka.

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

O zpUsobu a okamZiku uzavieni smlouvy je spotiebitel jasné a srozumitelné v dostatecném predstihu informovan (¢lanek 2 VOP).
Totoznost dodavatele se fidi ivodnim ustanovenim VOP, je tedy uréena v jeho nabidce sluZeb pro spotfebitele vedouci k uzavieni smlouvy.

Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy resi ¢lanek 2 VOP. Zakladni postup je popsan a dostupny vidy v nabidce pfislusné sluzby a v
nabidce sluzeb pro spotrebitele vedouci k uzavieni smlouvy (dale jen nabidka).

Nabidka plati po dobu dle odstavce 2.3 VOP. Spotrebitel je opravnén nabidku v této Ihité zvazit a v pripadé rozhodnuti o provedeni objednavky pred
jejim odeslanim neomezené kontrolovat a ménit jim doplnéné vstupni Udaje (uZitim textového editoru v aktivnich oknech formulafe apod.). Potvrzeni
obdrzZeni objedndvky se fidi odstavcem 2.4 VOP.

Oznaceni sluZzeb a popis jejich hlavnich vlastnosti jsou pfistupné primarné v jejich prezentaci na webu ¢i jinde, ohledné konkrétni sluzby nebo sluzeb pak
v nabidce — oddil Specifikace sluZeb a u nékterych sluzeb ptiloha Odborné podminky sluZeb (prvni uvedené ma prednost) a tedy i ve smlouvé. Neplati
omezeni pro poskytnuti sluzeb. Se sluzbami nesouvisi Zadna pfima rizika nebo nebezpeci vyplyvajici z nespravného pouZziti nebo udrzby. Cena pro
konkrétni zvolené sluzby véetné vsech dani, poplatkd a ndklad( na dodani je vidy presné stanovena cenikem dodavatele a konkrétné specifikovana pro
sjednavanou sluzbu nejpozdéji v nabidce.

Zpusob platby a zplisob dodani nebo plnéni, naklady na dodani uvadi nabidka. Dalsi naklady na dodani zplsobem a v rozsahu dle nabidky nemohou byt
dodatecné uctovany.

Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jako? i o pravech ze zaruky a dal$i podminky pro uplatfiovani téchto prav urcuje ¢lanek 6 VOP. Pro
konkrétni sluzby mohou byt prednostné doplnény v nabidce.

Doba trvani zavazku ze smlouvy je omezena zanikem pohledavek a dluhd z néj splnénim nebo jinak, kdyz dle povahy nejde o smlouvu o trvajicim,
nepretrzitém nebo opakovaném plnéni.

DigitaIni obsah v nabidce prislusné sluzby a vyuzivany pti uzavieni smlouvy je pIné funk¢ni a kompatibilni s hardwarem a softwarem bézné dostupnym na
trhu a spotrebiteli uzivanym, lze vyuZit aplikace internetovych prohlizeci MS Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Opera atd. Je opatfen
dostatecnymi technickymi ochrannymi systémy a opatfenimi, ktera u dodavatele podléhaji soustavné kontrole, hodnoceni a upgrade. Digitdlni obsah a
uZivatelské rozhrani nepUlsobi zmény ¢i jiné zasahy v hardware Ci software u zafizeni spotfebitell nebo tfetich osob.

Naklady spotrebitele na pouziti komunikacnich prostredkl na dalku (internet, telefon atd.) pro uskutecnéni poptavky a dalSich jednani jsou v bézné vysi,
zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které pouziva.

Udaj o piipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu obsahuje nabidka.

Spotrebitel nemd pravo na odstoupeni od uzaviené smlouvy v zakonné IhGté ¢trnacti dnu, nebot spotfebitelem je vyslovné pozadovéno a dle toho
sjednavano dodani sluzeb pred uplynutim IhGty (sjednany termin sluZeb ve smlouvé), a jedna se o dodavku jiz dle své povahy upravenou podle pfani
spotrebitele nebo pro jeho osobu.

Dodavatel prijima stiznosti na kontaktech uvedenych v nabidce pfislusné sluzby; se stiznosti se Ize obratit rovnéz na organ dohledu nebo statniho dozoru
dle zékona.

Smlouva bude u dodavatele uloZena a chranéna v jeho internim elektronickém systému, bez mozZnosti pfistupu tretich osob véetné spotrebitele. Soucasti
potvrzeni obdrzeni elektronické objednavky je plné znéni smlouvy v textové podobé (rekapitulace). VOP v textové podobé jsou trvale dostupné a ke
stazeni v nabidce pfislusné sluzby. V pfipadé potfeby mlze spotfebitel znéni dokumentid opétovné vyzadat na kontaktech v nabidce pfislusné sluzby.

Smlouvu lze uzavrit v ceském jazyce, z pohledu spotrebitele rovnéz ve slovenském jazyce.

Dodavatel dodrzuje platné predpisy, véetné na ochranu spotrebitele, zasady dobrych mravi, verejného poradku a poctivého jednani; zvlastni kodexy
chovani se neuplatni.
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