Obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,Obchodné
podmienky“) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z
kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je STACHEMA
Zvolen s. r. 0., Pusty Hrad 3401/11, 960 01 Zvolen, ICO: 56516673, IC
DPH: SK2122331398, spolo¢nost zapisana 18.09.2024 v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Banska Bystrica oddiel Sro, viozka
50205/S (dalej len "predavajuci") a kupujucim - spotrebitelom, ktorej
predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

obchodzv@stachema.sk

postova adresa:

STACHEMA Zvolen s. r. 0., Pusty Hrad 3401/11, 960 01 Zvolen

Cislo Gétu pre bezhotovostné platby:

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

IBAN: SK32 7500 0000 0002 2515 3833
BIC: CEKOSKBX

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestskéa 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dozoru

tel. C.: 041/ 7632 130

041/7632 139

fax €.: 041/ 7632 139

1.2 Kupujucim sa v zmysle tejto Casti Obchodnych podmienok rozumie
spotrebitel.

1.3 Spotrebitefom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie
fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej €innosti, zamestnania alebo povolania.

1.4 Kupuijuci ako spotrebitel, pri zadavani objednavky uvedie svoje meno,
priezvisko, adresu bydliska, telefonne Cislo, e-mailovy kontakt.


mailto:obchodzv@stachema.sk

1.5 Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, ze suhlasi s tym, zZe tieto vSeobecné obchodné
podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky
kupne zmluvy, uzavreté na internetovej stranke elektronického obchodu,
ktoru prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar
prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (dalej len
.kupna zmluva®“) a na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim,
vzniknuté najma pri uzatvarani kupnej zmluvy a reklamacii tovaru.

1.6 VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupnej
zmluvy. V pripade, Zze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu
zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odliSné od vSéeobecnych
obchodnych podmienok, budu ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené
pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.7 Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického
obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, je kataldgom bezne dodavaného
tovaru a predavajuci nezarucuje okamzitu dostupnost vSetkych uvedenych
tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujuceho potvrdena na zaklade
otazky kupujuceho.

2. Spoésob uzatvarania kupnej zmluvy

2.1 Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika dorucenim
prijatia objednavky (akceptaciou), ktoré predavajuci zasle kupujucemu
elektronickou postou na uvedenu emailovu adresu kupujuceho

2.2 Pre objednanie tovaru musi kupujuci spravit vyber tovaru a zrealizovat
jeho ,vlozenie“ do ,nakupného kosSika“. Pred tymto krokom musi byt
vybrana pobocka, na ktorej sa ma objednavka realizovat a nakupujuci
uzivatel pritom musi byt registrovany a prihlaseny.

2.3. Objednavka spravidla obsahuje informacie o objednavanom tovare
(nazov a mnozstvo), sposob platby ceny tovaru, udaje o pozadovanom
spésobe doruCenia objednavaného tovaru, pripadne informacie o
nakladoch spojenych s dodanim tovaru.

2.4. Pred odoslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznené
skontrolovat' a menit udaje, ktoré do objednavky vlozil. Objednavku odosle
kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,,Objednat’ tovar®.
Bezodkladne po prijati objednavky predavajuci potvrdi kupujucemu toto
prijatie formou emailového potvrdenia na emailovu adresu kupujuceho
uvedenu v uzivatelskom rozhrani (po prihlaseni kupujuceho) alebo v
objednavke.



2.5. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je e-
mailoveé potvrdenie predavajucim kupujucemu o akceptovani objednavky po
predchadzajucom prijati objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti
tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru poZadovaného kupujucim
oznacené ako "potvrdenie objednavky".

Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky
(mnozstvo tovaru, vySka predajnej ceny, predpokladané naklady na
dopravu) poziadat kupujuceho o dodatoéné potvrdenie objednavky (formou
emailovej spravy alebo telefonicky). Az udelenim suhlasu zakaznika so
zmenou ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo
strany predavajuceho sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety. VSetky ceny
za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané
vratane DPH. Ceny su uvadzané s vyhradou zjavnej chyby.

2.6 Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma udaje o nazve a
Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje
o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a
udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach,
spbésobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto doru€enia tovaru
pre kupujiceho, udaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo
zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.7 Kupujuci méze dorucit’ prostrednictvom elektronickej posty alebo
telefonicky predavajucemu v lehote do 24 hodin od doruCenia objednavky
predavajucemu oznamenie, ze objednavku rusi. Kupujuci je povinny v
oznameni o zruSeni objednavky uviest meno, e-mail a popis objednaného
tovaru. V pripade zruSenia objednavky predavajuci neuctuje kupujucemu
Ziadne poplatky suvisiace so zruSenim objednavky. V pripade, Ze kupujuci
zaplatil predavajucemu kupnu cenu alebo jej Cast v Case do zruSenia
objednavky, predavajuci vrati uz zaplatenu kupnu cenu alebo jej Cast' v
lehote do 14 dni od zruSenia objednavky prevodom na bankovy ucet
kupujuceho, pokial si zmluvné strany nedohodnu iny sposob vratenia
kupnej ceny.

2.8 Podla novely zakona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty
nemozno od 1.1. 2013 menit udaje v uz vystavenom danovom doklade
(faktare). Udaje v dariovom doklade (faktura) je mozné menit len v pripade,
kedy zakaznik tovar eSte neprijal a nezaplatil.

2.9 V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke
predavajuceho spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujuci objedna
tovar v rozpore s podmienkami prisluSnej akcie, predavajuci je opravneny
objednavku kupujuceho stornovat. O stornovani objednavky bude zakaznik
informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade uhrady kupnej ceny alebo



jej €asti mu budu financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim
uréeny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti predavajuceho
3.1. Predavajuci je povinny:

« dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu
tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo
vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a
ochranu,

« zabezpeéit, aby dodany tovar spinal platné pravne predpisy SR

« odovzdat kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie
tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi
(navody v slovenskom jazyku, danovy doklad).

3.2 Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od
kupujuceho za dodany tovar.

3.3 Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania
zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujucemu v
lehote urCenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne na
nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany
telefonicky alebo e-mailom a v pripade uhrady kupnej ceny alebo jej Casti
mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urCeny
ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

3.4 Spolo¢nost STACHEMA Zvolen s. r. o. si vyhradzuje pravo overit
totoznost' kupujuceho alebo osoby poverené k odberu tovaru pri osobnom
odbere tovaru na svojich pobockach STACHEMA Zvolens.r.0.atov
pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujucim platena vopred kartou,
prostrednictvom bankového prevodu alebo prostrednictvom faktury so
splatnostou.

4. Prava a povinnosti kupujuceho
4.1 Kupujuci je povinny:

« prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

« zaplatit predavajucemu dohodnutu kupnu cenu v dohodnutej lehote
splatnosti vratane nakladov na dorucenie tovaru,

« neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,



« potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo
podpisom nim poverenej osoby

4.2 Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a
mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani
objednavky.

4.3 Kupuijuci berie na vedomie, Ze vSetky fotografie a videa na webovej
stranke predavajuceho maiju iba ilustraény charakter. To sa tyka aj
jednotlivych predavanych produktov.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1 Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalogov, typovych
listov a vzorkovnikov predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

5.2 Predavaijuci je povinny objednavku kupujuceho splnit’ a tovar dodat
kupujucemu v lehote do 30 dni od akceptovania objednavky kupujuceho
predavajucim; tuto dodaciu lehotu kupujuci bez vyhrad akceptuje.

5.3 Kupuijuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v
akceptacii objednavky kupujuceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci
bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy, tovar
neprevezme do piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej
zmluve, zavaznej akceptacii vznika predavajucemu narok na uplatnenie
nahrady za vzniknutu Skodu vo vyske skutoCnych nakladov na pokus o
neuspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti piatich pracovnych dni odo
dria kedy bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci opravneny
odstupit’ od kupnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe.

5.4 Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred
uplynutim lehoty dohodnutej v kipnej zmluve.

5.5 Hmotnost, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch,
prospektoch a inych pisomnostiach predavajuceho udavané vyrobcom sa
moZzu odliSovat od skutoCnosti.

5.6 Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky
predavajucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu v kupnej zmluve inak.

5.7 V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto urCené v
kupnej zmluve kupujucim, kupujuci je povinny prevziat’ tovar osobne alebo
zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve a podpisat



protokol o doruc¢eni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na
prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je povinna predloZzit
predavajucemu original alebo képiu kupnej zmluvy a dokladu o zaplateni
tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru
opakovat z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste ur€enom v kupnej
zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma
opakované dodanie tovaru na miesto urCenia v kupnej zmluve. Tovar sa
povaZzuje za prevzaty v zmysle bodu 10.2. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

5.8 Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal,
bezprostredne pri jeho doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo
obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je povinny tuto skutoénost oznamit
dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade
zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujucim je ten povinny ihned
pri prevzati tovaru vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia
tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade
takto vyhotoveného zaznamu doruceného predavajucemu méze
predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnut
odstranenie nedostatku tovaru, zfavu na tovar a v pripade
neodstranitelnych chyb tovaru dodat’ kupujucemu novy tovar.

5.9 Reklamacie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri
prevzati zasielky, je nutné uplatnit okamzite po prevzati zasielky, najneskor
v8ak do 24 hodin od dorucenia tovaru. Je povinnostou zakaznika dokazat,
Ze mechanické poskodenie nebolo mozné ani pri dokladnom prezreti
vyrobku a jeho obalu podla bodu 5.8. objavit. Neskorsie reklamacie
mechanického poskodenia vyrobku uz nie je mozné uznat. Pred prvym
pouzitim je kupujuci povinny preStudovat’ si zaruéné podmienky vratane
navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami désledne riadit.

5.10 Zakaznik je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom)
skontrolovat kompletnost’ balenia. Pri doruceni dopravcom musi kupujuci
spisat Skodovy zapis na mieste o nekompletnosti balenia. Pri osobnom
odbere je kupujuci povinny skontrolovat' si obsah balenia okamzite,
dodato¢né reklamacie nebudu akceptované.

5.11 Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v
lehote uvedenej v 5.3. Obchodnych podmienok odstupit od kupnej zmluvy a
predavajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu Cast kupnej ceny v
zmysle bodu 10.8. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

5.12 Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi fakturu e-mailom. Tam, kde je
nutny zarucny list, dostane ho v baleni.



5.13. Spbsoby platby:

« Vv hotovosti na pobocke STACHEMA Zvolen s. r. o.

« platbou platobnou kartou na pobocke STACHEMA Zvolen s. r. o.

« bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho (dalej len ,ucet
predavajuceho®);

IBAN: SK32 7500 0000 0002 2515 3833
BIC: CEKOSKBX

5.14 Pri platbe vopred prevodom na ucet, méze byt termin dodania
ovplyvneny terminom uhradenia platby. Je nutné, aby bola Ciastka
pripisana na nas ucet najneskér do dvoch pracovnych dni po potvrdeni
objednavky v opacnom pripade je mozné povazovat objednavku za
zruSenu. Pri osobnom odbere tovaru, je nutné predlozit doklad totoznosti
(obCiansky preukaz, pas).

5.15 Predavajuci méze od kupujuceho pozadovat zalohu alebo inu
obdobnu platbu, najma v pripadoch, ked je pri tovare uvedené, ze jeho
dodanie je mozné iba ,Na objednavku.”

6. Kupna cena

6.1 Kupujuci je povinny zaplatit' predavajucemu kupnu cenu tovaru
dohodnutu v kupnej zmluve a/alebo podla cennika predavajuceho platného
v Case uzatvorenia kupnej zmluvy vratane nakladov na balenie a dorucenie
tovaru (dalej len "kupna cena") formou hotovostnej platby na uréene;j
pobocCke predavajuceho, platbou platobnou kartou na pobockach
predavajuceho alebo bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho.

6.2 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu
bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povazuje den, kedy bola cela
kupna cena pripisana na ucet predavajuceho.

6.3 Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty
tovar v lehote podla kupnej zmluvy, najneskér vSak pri prevzati tovaru.

6.4 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar
dohodnuty v kupnej zmluve, kupujuci je opravneny odstupit od kupnej
zmluvy a pozadovat vratenie kupnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR.

6.5 Naklady spojené s montazou a vynasanim tovaru nie su zahrnuté v
kupnej cene tovaru a predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu
poskytnut.



6.6 VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom
produkte nie je uvedené inak.

6.7 Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté kupujucemu nie je mozné
vzajomne kombinovat.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod
nebezpecenstva skody na tovare

7.1 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim
celej kupnej ceny za tovar.

7.2 NebezpecCenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked
prevezme tovar od predavajuceho, alebo ked tak neurobi v€as, tak v Case,
ked mu predavajuci umozni nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme.

8. Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za chyby,
zaruka, reklamacie)

8.1 Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci je povinny
reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u predavajuceho podla platného
reklamacného poriadku.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok
predavajuceho.

8.3 Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od
predavajuceho vo forme elektronického obchodu na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné
pripady, pokial nie su zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.5 Kupujuci ma pravo uplatnit' si u predavajuceho zaruku len na tovar,
ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci,
vztahuje sa nan zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

8.6 Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru.
Pokial tak neurobi, méze uplatnit naroky z chyb zistenych pri tejto
prehliadke, len ked preukaze, ze tieto chyby mal tovar uz v ase prevzatia
tovaru.



8.7 PocCas zaru¢nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie
chyby po predlozeni tovaru vratane prisluSenstva, dokumentacie a navodu
opravnenému zastupcovi predavajuceho spolu so zaruénym listom a
dokladom o zaplateni.

8.8 Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit’ reklamaciu v
prevadzkarni predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona. Zaciatok
reklamacného konania je zaroven diom uplatnenia reklamacie.
Reklamovany tovar je nutné dorucit do sidla predavajuceho, ak predavajuci
alebo urcena osoba neurci inak (napr. dopravit' tovar priamo urenej osobe)

8.9 Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u urCenej
osoby v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona.

8.10. V mieste ur¢enom podla bodu 8.9 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok na prijimanie reklamacii je predavajuci povinny zabezpecit
pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamacie v sulade s ust. § 18 ods.
3 Zakona.

8.11 Kupuijuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajuceho bez
zbyto¢ného odkladu, inak kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na
bezplatné odstranenie chyby.

8.12 Predavajuci alebo ur€ena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o
uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr.
vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne oznacit
chyby tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a poucit spotrebitela o jeho
pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucCit’ kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit
ihned, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa
nemusi doru€ovat, ak kupujuci ma moznost' preukazat uplatnenie
reklamacie inym spésobom.

8.13 Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle
ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje, je predavajuci
alebo urCena osoba povinna urcit spdsob vybavenia reklamacie podla ust.
§ 2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dia
zacCiatku reklamacného konania. Po urCeni spésobu vybavenia reklamacie
predavajuci alebo ur€ena osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych



pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dnha uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukoncCeni reklamacného
konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci kupujuceho formou
dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a
doporuenym listom) a zaroven bude kupujucemu spolu s tovarom
doru€eny reklamacény protokol. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po€as
prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej zmluvy, mézZe predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zéklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska
vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urcenej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru®). Bez
ohladu na vysledok odborného posudenia nemoze predavajuci od
kupujuceho vyzadovat uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani
iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru. Ak kupujuci
reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v
doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze kupujuci zaslat tovar na
odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zaSle na odborné posudenie urenej
osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného
posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady znasa predavajuci bez ohfadu na vysledok odborného posudenia.
Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho
za reklamovanu chybu tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfia znova
uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie
tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucCelne vynalozené naklady. Znova
uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

8.14 Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol
predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s
prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kupna zmluva uzatvorena,
musel vediet.

8.15 Predavajuci mbze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit chybnu
vec za bezchybnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.16 Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

« nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného
listu, prislusenstva alebo dokumentacie tovaru,

« neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

« uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

« mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim,



« pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou
vihkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu,

« neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

« poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpenostnymi predpismi
platnymi v SR,

« poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

« poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

« neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou,
ohnom, statickou Ci atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom
vyS$Sej moci,

« zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.17 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti)
sposobené pouzivanim. KratSiu Zivotnost' vyrobku teda nemozno
povazovat za vadu a neda sa ani reklamovat.

8.18 V pripade, ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kupnou
zmluvou (tzv. rozpor s kipnou zmluvou), ma kupujuci pravo na to, aby
predavajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu vec uviedol do stavu
odpovedajuceho kupnej zmluve , a to podla poziadaviek kupujuceho bud
vymenou tovaru, alebo jeho opravou. Ak taky postup nie je mozny, méze
kupujuci pozadovat primeranu zfavu z ceny tovaru alebo od zmluvy
odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kupnou
zmluvou vedel alebo rozpor s kupnou zmluvou sam spdsobil. Rozpor s
kupnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo diia
prevzatia tovaru, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to
neodporuje povahe tovaru alebo ak sa nedokaze opak. V pripade rozporu
tovaru so zmluvou ma spotrebitel narok na tzv. zjednanie napravy a to:

« bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajuceho
zmluve prostrednictvom opravy

e primeranym znizenim kupnej ceny

« nahradnym dodanim tovaru

« odstupenim od zmluvy

8.19 Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukon it reklamacné
konanie jednym z nasledujucich spésobov:

« odovzdanim opraveného tovaru,
« Vymenou tovaru,



« vratenim kupnej ceny tovaru,

« vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

« pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim ur¢eného plnenia,

« odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.20 Predavajuci je povinny o spésobe urcenia spdsobu vybavenia
reklamacie a o vybaveni reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie prostrednictvom
poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo
prostrednictvom e-mailu.

8.21 Zaru€na doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady
stanovena ina zaruéna doba) a zaCina plynut odo dria prevzatia tovaru
kupujucim.

8.22 Zaru¢na doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol
pouzivat tovar z dévodu zarucnej opravy tovaru.

8.23 V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom
bude uvedeny vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatriuju
na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu. V
pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.24 Najprv mdze spotrebitel pozadovat od predavajuceho bezplatnu
opravu alebo bezplatné nahradné dodanie spotrebného tovaru. Kupujuci
ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je vzhladom k povahe vady
neumerné. O tom, Ci je vada umerna, rozhodne autorizované servisné
stredisko a to formou pisomného posudenia tejto vady. Na zaklade tohto
rozhodnutia sa bude postupovat dalej podla zakona.

8.25 VSetky zarucné opravy su v pripade, ak do Casu ich uplatnenia
nezanikol narok na uplatnenie zaruky podla bodu 8.16 tychto vS8eobecnych
obchodnych podmienok, bezplatné.

8.26 Pokial ide o odstranitefnu chybu, bude reklamacia vybavena v
zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych
a obchodnych podmienok nasledujucim spésobom:

« predavajuci zabezpeci odstranenie chyby, alebo
« predavajuci chybny tovar vymeni.

8.27 Pokial ide o chybu, ktoru nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat
opakovanu odstranitelnu chybu, alebo o vacsi pocet réznych
odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne



uzivany ako bez chyby, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podfa bodu 8.13. tychto reklamaénych a obchodnych
podmienok reklamaciu nasledujucim spésobom:

« vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepSich
technickych parametrov, alebo

« Vv pripade, Ze nembze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny,
vybavi reklamaciu vystavenim dobropisu na chybny tovar.

8.28 Kupuijuci, ktory je spotrebitelom v zmysle zakona €. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela ma v pripade nespokojnosti s vybavenim reklamacie
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Navrh méze podat spdsobom uréenym
podfa §12 Zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov alebo
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupna online na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a
predavajucim, ktorého hodnota presahuje 20 €, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku. Subjekt alternativheho
rieSenia sporov moze podla §3 zakona €. 391/2015 Z.z. za zaCatie rieSenia
sporu pozadovat uhradu poplatku do vysky 5 € s DPH.

9. Osobné udaje a ich ochrana

¢ 9.1 Na zaklade registracie kupujuceho prostrednictvom internetoveho
obchodu méze kupujuci pristupovat’ do svojho uzivatel'ského rozhrania. Zo
svojho uzivatelského rozhrania moéze kupujuci realizovat objednavanie
tovaru (dalej len ,uzivatelsky ucet").

e 9.2 Priregistracii a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vSetky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom uéte je
kupujuci povinny pri akejkolvek ich zmene aktualizovat. Udaje uvedené
kupujucim v uzivatel'skom ucte a pri objednavani tovaru su predavajucim
povazovane za spravne.

e 9.3 Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecCeny uzivatefskym menom a
heslom. Kupujuci je povinny zachovavat mi¢anlivost ohlfadne informacii
nevyhnutnych k pristupu do jeho uZivatelského uctu.

¢ 9.4 Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatelského uctu
tretim osobam.

e 9.5 Predavajuci méze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked
kupujuci poruSi svoje povinnosti z kupnej zmluvy (vratane obchodnych
podmienok).

¢ 9.6 Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky uc€et nemusi byt dostupny
nepretrzite, a to najma s ohfadom na nevyhnutnu udrzbu hardwarového a
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softwarového vybavenia predavajuceho, prip. nevyhnutnou udrzbou
hardwarového a softwarového vybavenia tretich oséb.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1 Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo
dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dévodov
vyS$Sej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat’ tovar zakaznikovi v
lehote urCenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto
skutoénosti okamzite informovat’ kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu
zalohu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve v lehote do 14 dni od
oznamenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet urceny
kupujucim. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy aj v
pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do piatich pracovnych dni odo dnha
kedy bol kupujuci povinny tento tovar prevziat.

10.2 Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez
uvedenia dévodu za podmienok upravenych zakonom €. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru") a to do
14 dni odo dna prevzatia tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim
okamihom, ked kupujuci alebo nim urCena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

. a)tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaiju
oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny, alebo ak sa

« b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov,
okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, alebo
ak sa

« c)tovar dodava opakovane po¢as vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvého dodaného tovaru.

10.3 Kupuijuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze
predavajuci v€as a riadne splinil svoje informacné povinnosti podla ust. § 3
ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitefla pri predaji tovaru.



10.4 Kupujuci méze u predavajuceho uplatnit pravo na odstupenie od
zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.
Odstupenie od zmluvy méze tieZ kupujuci zaslat emailom na e-mailovu
adresu pobocky, prostrednictvom ktorej sa objednavka uskutocCnila alebo
na e-mailovu adresu obchodzv@stachema.sk. Moze tiez

pouzit formular zverejneny na internetovej stranke Predavajuceho, resp.
mu poskytnuty na jeho vyziadanie na ktorejkolvek poboCke Predavajuceho.
Ak kupujuci odstupi od zmluvy, rusi sa od zaciatku aj kazda doplnkova
zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

10.5 Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na
odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.

10.6 Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby,
ktoré kupujuci preukazatelne uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma
kupnu cenu vratane nakladov na doruc€enie tovaru. Predavajuci vsak nie je
povinny uhradit kupujucemu dodato¢né naklady, ak si kupujuci zvolil iny
spbsob dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob doru€enia ponukany
predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi
na dorucenie, ktore si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejSi bezny
spb6sob dorucenia ponukany predavajucim. Platby budu kupujucemu
vratené do 14 dni odo dna, ked bude predavajucemu dorucené oznamenie
kupujuceho o odstupeni od kiipnej zmluvy. Uhrada bude uskutoénena
rovnakym spésobom, aky kupujuci pouzil pri platbe predavajucemu, ak
kupujuci neuviedol iny spésob uhrady vo formulari na odstupenie od
zmluvy, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

10.7 Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu vsetky platby podfa bodu
10.6 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar
od kupujuceho doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru
spat predavajucemu. Platba za zakupeny tovar bude teda predavajucim
uhradena kupujucemu az po doruceni vrateného tovaru spat’ na adresu
prevadzky urCenu predavajucim alebo po predloZzeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru spat’ podla toho, ¢o nastane skor.

10.8. V pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy v zmysle bodu 10.2. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok a dorucCi predavajucemu tovar, ktory
je pouzity a je poSkodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru
je znizena v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie viastnosti a funk&nosti tovaru, ma
predavajuci vocCi kupujucemu narok na nahradu skody vo vysSke hodnoty
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opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu resp. predavajuci ma
pravo pozadovat od spotrebitela preplatenie znizenia hodnoty tovaru.

10.9 Kupuijuci je povinny najneskér do 14 dni odo dnha odstupenia od
zmluvy zaslat’ spat’ alebo odovzdat predavajucemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o
zaplateni a pod. a v originalnom obale.

10.10 Pri odstupeni od zmluvy, kupujuci znasa priame naklady na vratenie
tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie
tovaru.

10.11 V pripade, Ze kupujuci nesplni niektoru z povinnosti uvedenych v
bodoch 10.4. a 10.5. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok,
odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a ucinné a predavajuci nie je
povinny vratit vSetky preukazatefné platby podla bodu 10.6 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok kupujucemu a zaroveri ma narok na
uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat’ kupujucemu.

10.12 Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

« predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek
spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ureného
osobitne pre jedného spotrebitela,

« predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a
ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny

« predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znehodnoteniu, ako i tovaru,
ktoré bolo po dodani nenavratne zmieSané s inym tovarom

10.13 Pri vystaveni dobropisu mdéze byt od kupujuceho vyzadovany k
nahliadnutiu platny obCiansky preukaz za u€¢elom ochrany vlastnickych prav
kupujuceho. PredloZzenim obcianskeho preukazu k nahliadnutiu kupujuci
suhlasi so spracovanim osobnych udajov v zmysle zak. ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich pravnych predpisov.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

11.2 Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych
strankach predavajuceho v den uzavretia kipnej zmluvy. Objednavka



spotrebitela je po potvrdeni ako uzavreta kupna zmluva medzi kupujucim a
predavajucim archivovana za ucelom jej splnenia a dalSej evidencie a jej
stav je pristupny kupujucemu. Nakupom zakaznik suhlasi so zasielanim
obchodnych sprav.

11.3 Zmluvné strany sa dohodli, Zze komunikacia medzi nimi bude
uskuto¢riovana najma vo forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom
listovych zasielok.

11.4 Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcgianskeho zakonnika, Zakona €.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona €.
128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €.
284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitefa a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona €.
102/2015 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

11.5 Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné
obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



