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Reklamacény list: Projekt DEK STEDRA SEZONA 2022

Meno/firma: Kontaktna osoba:
Ulica + CP: Telefon:
Mesto, PSC: E-mail:

Spiato¢na adresa pre zaslanie tovaru (Ak j e rovnaka ako adresa uvedena vyssie, nevyplriujte!):

Reklamovany tovar

Nazov reklamovaného tovaru:

Sériové Cislo tovaru:

Popis chyby:

Postup reklamacie

Ziadost o reklamdciu vratane jej dévodu nam poslite emailom na tescoma@ergotep.cz alebo
zavolajte na zelenu linku 800 140 770. Nezabudnite uviest Cislo Vasej objednavky. Pre urychlenie
reklamdcie pripojte prosim fotografiu reklamovaného tovaru a képiu dokladu o nadobudnuti tovaru,
uvedte, Ze ide o projekt so spolo¢nostou Stavebniny DEK.

Tovar poriadne zabalte do kartdnu, zabezpecte ho vhodnym vypliovym materidlom proti pohybu vo
vnutri a naslednému poskodeniu pocas prepravy. Do balika prilozte vyplneny reklamacny list. Tovar
neposielajte na dobierku.

Objednajte si prepravu. Dopravca od Vas balik prevezme adovezie ho knam. Po prevzati
reklamovaného tovaru posudime Vasu reklamaciu a budeme Vias kontaktovat. Ak bude Vasa
reklamdcia uznanag, zasleme v zakonnej lehote peniaze na Vas ucet alebo odosleme novy vyrobok, ak
si tak budete Zelat.

Datum: Podpis:

Predajca: Stavebniny DEK s.r.0., Kamennd 6, 010 01 Zilina, ICO: 43 821 103, IC DPH: SK2022484849
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