REKLAMACNI RAD
Obchodni spole¢nosti Stavebniny DEK a.s.,

se sidlem Tiskafska 10/257 Praha 10 — Malesice 108 00, ICO: 037 48 600, zapsana
v obchodnim rejstfiku v oddile B, vlozka 20412 u Méstského soudu v Praze,

pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na adrese
https:/www.dek.cz/

1 UVODNI CAST
11 Tento reklamacni fad plati pro zbozi dodavané spolecnosti Stavebniny DEK a.s,
se sidlem Tiskafska 10/257 Praha 10 — Malesice 108 00, ICO: 037 48 600, zapsana

v obchodnim rejstfiku v oddile B, vlozka 20412 u Méstského soudu v Praze (dale jen
.Stavebniny DEK" nebo také ,my").

1.2  Tento reklamacni rad tvofi nedilnou soucast Vseobecnych obchodnich podminek
spolecnosti Stavebniny DEK pro internetovy obchod dostupny na www.dek.cz.

1.3 Vybrana ustanoveni reklamacniho Fadu jsou urCena pouze pro zakaznika
spotrebitele. Zadkaznikem, ktery je spotfebitel, se rozumi kazdy Clovék (fyzicka osoba),
ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmce samostatného
vykonu svého povolani uzavird s nami smlouvu, nebo s ndmi jinak jedna (dale jen
také jen ,spotfebitel”).

1.4  Reklamacni radd spolecnosti Stavebniny DEK se pouzije pro Upravu prav a povinnosti
pfi uplatiovani prav z vadného plnéni u prodeje zbozi mezi nami jako prodavajicim a
zédkaznikem jako kupujicim (dale jen ,zdkaznik“ nebo také ,vy“), vCetné prav z
pfipadné smluvni zaruky a vetné prav z prodeje zbozi spojeného s montazi nami
provedenou. Reklamacéni fad déle informuje spotiebitele o podminkach, zplsobu a
moznostech uplatnéni reklamace vadného &i jinak poskozeného zbozi. Prava a
povinnosti stran jsou v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik a
zdkonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisd. Pro
pfipad, Ze se jedna o prava ze smluvni zaruky, fidi se vzniklé vztahy konkrétnimi

zaru¢nimi podminkami.

2 V JAKYCH PRIPADECH MAME ODPOVEDNOST ZA VADU ZBOZi AV JAKYCH
PRIPADECH NAOPAK NEMAME ODPOVEDNOST ZA VADU ZBOZi

21 Stavebniny DEK odpovidaji zakaznikovi, ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
odpoviddme zakaznikovi, ze v dobé, kdy zbozi prevzal,

211 odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

212  jevhodné k Ucelu, pro ktery ji Zakaznik pozaduje a s nimz jsme my souhlasili, a

213 je dodadno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k
montazi nebo instalaci,

214  dale my odpovidame Zakaznikovi, ze vedle ujednanych vlastnosti:

2141 je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se veéc tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,
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2142 zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zzivotnosti, funk&nosti,

kompatibility a bezpelnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které muaze Zakaznik rozumné ocekdvat, i s ohledem na ndmi uc¢inénd verejna
prohlaseni nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

2143 je zbozi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynu

k pouziti, které mutze Zakaznik rozumné ocekavat, a

2144 véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme my
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Zakaznikovi poskytli pfed uzavienim smlouvy.

Nejsme vazani verejnym prohlasenim podle odst. 2.1.4.2, prokazeme-li, ze jsme si ho
nebyli védomi nebo ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zpUlsobem, jakym bylo ucinéno, anebo 7e na rozhodnuti o koupi
nemohlo mit vliv, a dale se ujednani odst. 2.1.4. nepouziji v pfipadé, ze jsme vas pred
uzavienim smlouvy zvlast upozornili, Ze se néktera vlastnost véci lisi a vy jste s tim
pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasili.

Kupujici, ktery je spotrebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotifebniho zbozZi v dobé 24 mésicl od jeho prevzeti, v pfipadé zbozi s vyznatenym
datem spotieby se |h(ta zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zboZzi. Je-li
predmeétem koupé véec s digitalnimi vlastnostmi a maji-li mit podle smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu,
muze kupujici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let
od prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupujici pravo z vady, ktera
se vyskytne nebo projevi v této dobé. Tyto doby nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemUzZe véc uzivat, v piipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Pokud se vada projevi v prabéhu jednoho roku od prevzeti zboZi, ma se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba
nebézi po dobu, po kterou kupujici nemulze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl
opravnéné. Odpovidame spotrebiteli i za vadnou montadz nebo instalaci v pfipadé
nedostatku v navodu poskytnutého prodavajicim nebo poskytovatelem digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu. V pripadég, ze pfedmétem smlouvy je véc s
digitalnimi vlastnostmi, odpovidame spotrebiteli za poskytovani ujednanych
aktualizaci a dale “nutnych aktualizaci”, t,j. téch, které jsou nezbytné, aby si zbozi
uchovalo svoje vlastnosti, véetné upozornéni na jejich dostupnost, po dobu dvou let
nebo po delsi dobu, po kterou je to ujednano nebo, v pfipadé jednordzového
poskytnuti digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu po dobu, po kterou to
muze kupujici rozumné predpokladat. To neplati v pfipadé, Ze jsme kupujiciho pred
uzavfenim smlouvy zvlast upozornili, Zze aktualizace poskytovany nebudou a kupujici
s tim vyslovné souhlasil.

Stavebniny DEK neodpovidaji zakaznikovi za vady v téchto pfipadech:
je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

vada vznikla na véci opotiebenim zplsobenym obvyklym uzivdnim, nebo vyplyva-li
to z povahy véci, u pouzité veéci rovnéz opotrebenim odpovidajicim mife jejiho
pfedchoziho uzivani

je zpUsobena zdkaznikem nebo vznikla nespradvnym uzivdnim, skladovanim,
nespravnou Uudrzbou, zasahem zakaznika ¢i jiné osoby ¢&i mechanickym
poskozenim, nebo vznikla v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou,
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prasnosti, vihkosti, jinymi vlivy pfedepsanému prostredi a je takto pfimo nami nebo
vyrobcem urceno, anebo to vyplyvé z pravnich predpisd nebo technickych norem,

zbozi, které bylo zdkaznikem upraveno (aplikaci natérd, fezanim, stifihanim,
ohybanim apod.) a vznikla-li vada v ddsledku této Upravy,

pfepravou, skladovanim nebo pouzivanim zbozi v podminkéach, které neodpovidaji
svou teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které
je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno, anebo vyplyva z pravnich predpisd
nebo technickych norem,

vada vznikla v dUGsledku vnéjsi udalosti mimo vliv Stavebnin DEK (napf. zivelna
udalost).

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA SOUVISEJICi S PREVZETIM ZBOZi

Zakaznik je povinen zbozZi pfi jeho prevzeti zkontrolovat a presvédéit se o jeho
vlastnostech (zejména zda zdkaznik obdrzel spravny druh zbozi, zda je neporuseny
jeho obal, zda ma zbozi ujednanou jakost, zda zbozi ve svém baleni obsahuje vse, co
podle navodu obsahovat ma.

Zakaznikovi nepfislusi prava z vadného plnéni, pokud se jedna o vadu, kterou musel s
vynhalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy anebo, pokud je
zboZi pfeddno pozdéji nez pfi uzavieni smlouvy, pak pfimo jeho prevzeti. Pravo z
vadného plnéni zdkaznikovi rovnéz nendlezi, pokud zakaznik pred prevzetim veéci
védeél, Ze véc ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sédm zpusobil.

4 POKUD JSTE OBDRZELI ZBOZi POSKOZENE BEHEM PREPRAVY
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Pri prevzeti zasilky od dorucovatele zkontrolujte neporusenost obalu. Pfevzetim
zasilky potvrzujete, ze jste zasilku prevzali bez zjevnych vad. Pokud je obal poskozeny,
sdélte tuto skutecnost primo dorucovateli a sepiste zapis o skodé. Zasilku si ponecha
dorucovatel. Jedna se o nejjednodusddi zplsob vyfedeni reklamace poskozené zasilky,
zasilka nam bude dorucovatelem obratem vracena a Vam bude zaslana zasilka nova.

Pokud zjistite, ze obsah zasilky je poskozeny az po jejim prevzeti a rozbaleni,
informujte nas neprodlené po prevzeti, a to prostfednictvim on-line formulare
https:/mwww.dek.cz/reklamace. Uvedte v ném &islo objednavky, nejlépe i &islo zasilky,
(pfimo na stitku na zasilce) a seznam poskozeného zbozi. Zasilku uchovejte a
provedte jeji fotodokumentaci (aby bylo zfetelné vidét poskozené zbozi, obal, vypln).

Po vyplnéni on-line formulare na reklamaci poskozené zasilky obdrzite potvrzeni na
Vas e-mail. Mlzete nas kdykoli telefonicky kontaktovat na zdkaznické lince
510 000100 nebo stavebniny@dek.cz, abyste si ovérili, ze jiz probiha vyfizovani
reklamace.

POKUD JSTE OBDRZELI SPATNE ZASLANE ZBOZi

V pfipadée, ze jste obdrzeli Spatné zaslané zbozi, nespravné mnozstvi Ci jiné barevné
provedeni  apod., kontaktujte nas prostfednictvim  on-line  formulare
https:/mwww.dek.cz/reklamace. Napiste nam ¢&islo objednavky a popiste vzniklou
chybu. Snazime se predchazet takovym chybam, peclivé kontrolujeme odesilané
zboZzi.

Po vyplnéni on-line formuldfe na reklamaci Spatné zaslaného zbozi obdrzite
potvrzeni na V&s e-mail. My vSe co nejrychleji zkontrolujeme a budeme vas
kontaktovat, abychom dohodli dalsi postup.



6 ZJISTENi VADY ZBOZi V DOBE 2 LET OD JEJIHO PREVZETI
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Pravo z vady zbozi (reklamovat jej) jste povinen u nas uplatnit inned, bez zbytecného
odkladu poté, co se vada projevila a oznacit vadu nebo oznamit, jak se vada
projevuje.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se u spotfebniho zbozi vyskytne, v
dobé& 2 let od prevzeti. Po marném uplynuti této |hdty pravo z vady zboZi
u Stavebniny DEK uplatnit nelze. Tato Ih(ta se prodluzuje o dobu, po kterou nemohl
zakaznik zbozi pouzivat, byla-li vada vytknuta opravnéné.

Vyjimku pro poc¢atek béhu Ihlty k uplatnéni prava z vadného plnéni véci, kterou ma z
povéreni Stavebnin DEK uvést do provozu treti osoba. V tomto pfipadé zacina bézet
IhGta k uplatnéni prava z vad ode dne uvedeni véci do provozu, za podminky uvedeni
do provozu nejpozdéji do 3 tydnd ode dne prevzeti véci zdkaznikem a poskytnuti
potfebné soucinnosti zakaznikem.

Pokud je na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému k zbozi nebo v
reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze véc
pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost.

Dobu pro uplatnéni prava z vad nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou, po
kterou pfi spravném pouzivani muze zbozi vydrzet, vzhledem ke svému charakteru,
vlastnostem, danému Ucelu a vezmeme-li v Uvahu také rozdilnost v intenzité jeho
pouzivani.

Jakmile zakaznik zjisti vadu, oznami to bez zbytecného odkladu prodavajicimu a
reklamované zbozi prodavajicimu preda nebo jej podle jeho pokynd uschova nebo s
nim jinak vhodné nalozi tak, aby vada mohla byt pfezkoumana. Za ucelem uplatnéni
prav zvad zbozi zadkaznik vyplni on-line formular kreklamovanému zbozi
https://www.dek.cz/reklamace, v ném uvede zejména

typ zbozi a jméno vyrobce;

objednaci, pfipadné sériové Cislo vyrobku,;

Udaj, zda je vada uplatnéna v zakonné Ihdté pro uplatnéni prav z vadného plnénr;
popis toho, jak se vada projevuje;

zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace, pficemz zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace neni
zakaznik opravnén zmeénit bez naseho predchoziho souhlasu;

svou identifikaci a kontakt (telefon, e-mail) nezbytny k vyfizeni reklamace.

Po vyplnéni on-line formuldfe na uplatnéni prava z vad zbozi od nas obdrzite na Vas
email potvrzeni o jeho pfijeti.

Pravo z vady zboZi mdzete uplatnit také osobné v libovolné pobodce Stavebnin DEK
(v pfipadé koupé zbozi pres nas internetovy obchod), idealné vsak v misté nasi
provozovny, kde jste zbozi zakoupili. Seznam vhodnych adres je uveden zde
https:/mwww.dek.cz/kontakty. Na misté bude mezi zdkaznikem a nasim pracovnikem
sepsan a podepsan reklamadéni protokol na nasem formulafi. V ném zakaznik uvede
popis vady (dGvody reklamace) a pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace (uplatnéné
pravo z vadného plnéni), svou identifikaci a kontaktni ddaje (telefon, e-mail).

K reklamovanému zbozi zakaznik pfilozi Udaje z vyplnéného on-line reklamacniho
formulafe (popis vad, pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a kontaktni Udaje
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zakaznika) a (kopii) dokladu o zaplaceni (danovy doklad) nebo jinak dolozit
zakoupeni zbozi.

Reklamované zbozi nelze zasilat na dobirku, Prosim vezméte na védomi, ze
reklamované zbozi zaslané na dobirku nebude z nasi strany prevzato a bude Vam
vraceno zpét na Vase naklady.

Byla-li reklamace uznana jako opravnéna, mate narok na Uhradu udcelné
vynalozenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto naklady
ceng@). Zadost o Uhradu té&chto nakladd musi byt uplatnéna nejpozdé&ji do 1 mésice od
ubéhnuti IhGty pro uplatnéni prava z vadného plnéni.

Po obdrzeni reklamovaného zbozi Vam bude zaslano potvrzeni o pfijeti reklamace
a jejim obsahu na Vami urCenou e-mailovou adresu. Po prijeti reklamovaného zbozi
je provedeno bezodkladné posouzeni vady a sdéleni vysledku posouzeni
opravnénosti reklamace zdkaznikem nejpozdéji do 3 pracovnich dnd. Do této Ihty
se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace spotrebitele véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom
musi byt informovan nejpozdéji ve Ihdté 30 dnl od uplatnéni prava z vad, pokud se
prodavajici se spotfebitelem nedohodnou na delsi Ihaté. Je-li predmétem zévazku
poskytnuti digitalniho obsahu, vc€etné digitalniho obsahu dodaného na hmotném
nosiCi, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfimérené
dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k
Ucelu, pro néz je spotrebitel pozadoval.

V pfipadé, Zze zbozi nebylo shledano jako vadné, budete o tom informovan za dcelem
jeho prevzeti/ dohody o individualnim postupu.

ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE

M3 -li véc vadu, mUze spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUlsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady,
a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
kupujiciho. Prodavajici mUze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZzné nebo
nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
véc méla bez vady. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak,
aby tim kupujicimu nezpUsobil znaéné obtize, pficemzZ se zohledni povaha véci a
Ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na
vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu
s povahou a UcCelem veéci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede
demontdaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci nebo uhradi naklady s tim
spojené. Neprevezme-li kupujici véc v pfimérené dobé poté, co jej prodavajici
vyrozumel o moznosti véc po opravé prevzit, pouzije se § 2159 odst. 3 obcanského
zdkoniku.

Spotiebitel mdze poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1a 2
obcanského zakoniku

se vada projevi opakované (min. 3x)

je vada podstatnym porusenim smlouvy nebo
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je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizich pro kupujiciho.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbytec¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

V ostatnich pfipadech je zvoleni moZnosti zplsobu vyfizeni reklamace ze strany
zakaznika podminéno zejména obsahem uzaviené kupni smlouvy, neni-li sjednano
jinak, pak tim, zda je vadné plnéni prodavajiciho podstatnym nebo nepodstatnym
porusenim smlouvy.

V pfipadé, ze je vadné plnéni prodavajiciho podstatnym porusenim smlouvy, ma
zakaznik pravo na:

odstranéni vady dodanim nové veéci bez vady nebo dodanim chybgjici véci, nebo
odstranéni vady opravou véci, nebo

pfimérenou slevu z kupni ceny, anebo

odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé, ze je vadné plnéni Stavebnin DEK nepodstatnym porusenim smlouvy, ma
zakaznik pravo na:

odstranéni vady dodanim nové véci bez vad nebo dodanim chybéjici véci nebo
opravou véci, anebo

pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Zakaznik ndm mUze sdélit, jaké pravo z vadného plnénf si zvolil, a to pfi ozndmeni
vady (napf. vyplnénim on-line reklamac¢niho formulare, vyplnénim formulare v nasi
provozovne), nebo bez zbytec¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu
nemUze zdkaznik zménit bez nadeho souhlasu; to neplati v pfipadé, Ze budete Zadat
opravu vady, ktera se ukdze jako neopravitelna. Neodstranime-li vady v pfimérené
Ihaté ¢ ozndmime-li Vam, Ze vady neodstranime, mUzete pozadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mUzZete od smlouvy odstoupit.

Nastane-li situace, kdy si nezvolite své pravo z vadného plnéni v€as, mate prava jako
pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

MUzZete poZadovat dodani nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucdsti véci, mlzete pozadovat jen
vwménu soucasti; neni-li to mozné, muiZete odstoupit od smlouvy. Je-li to vdak
vzhledem k povaze vady nedmeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, mate pravo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupite-li od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mlzete pozadovat pfimérenou slevu. Mate
pravo na primérenou slevu i v pfipadég, Ze Vam nemddzeme dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji souc¢ast nebo véc opravit, stejné i v pripadé, Zze nezjedname napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by Vam zjednani ndpravy pusobilo znacné obtize.

Stavebniny DEK Vam mohou dodat to, co chybi, nebo odstranit jinou pravni vadu do
chvile, nez zakaznik uplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy. Jiné vady jsme opravnéni odstranit podle své volby opravou véci nebo
dodanim nové véci; volba nesmi zdkaznikovi zpUsobit nepfimérené naklady. Pokud



neodstranime vadu véci véas nebo vadu véci odmitneme odstranit, mGze zadkaznik
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemUze zdkaznik zménit bez naseho souhlasu.

712  Pfi vyfizeni reklamace dodanim nové véci jste ndm povinen vratit véc pUvodné
dodanou. Dodani nové véci nemuze zdkaznik pozadovat (a nemuUZe ani od smlouvy
odstoupit), nemuUze-li véc vritit v tom stavu, v jakém ji obdrzel; toto neplati
v nasledujicich situacich:

7121 dodlo ke zméné stavu v dUsledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci, nebo
712.2 zdkaznik pouzil véc jesté pred objevenim vady, nebo

7123 nezplsobil-li zdkaznik nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym
jednanim anebo opomenutim, nebo

712.4 prodal-li zakaznik véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozmeénil-li
veéc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, zakaznik nam vrati, co jesté vratit
mUzZe, a dd ndm nahradu do wyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

713  Pravo z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud jste pred prevzetim véci vedél, ze véc
ma vadu, anebo pokud jste vadu sam zpUsobil. Pokud jste neozndmil vadu véci v&as,
pozbyvate pravo odstoupit od smlouvy.

8 UKONCENIi REKLAMACE

8.1 Po vyfizeni reklamace uplatnéné osobné budete vyrozumeén o ukonceni reklamace,
a to telefonicky, prostrednictvim SMS, nebo e-mailem a budete vyzvan k prevzeti
reklamovaného zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od ode dne kdy
byl o jejim vyfizeni informovan. PFi prevzeti reklamovaného zbozi Vam vydame
pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

8.2 Pokud nam bylo reklamované zbozi zaslano k reklamaci dopravcem, bude po jejim
vyfizeni automaticky zasldno na adresu zakaznika spolu s potvrzenim o datu
a zpuUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani
reklamace, pfipadné& odtvodnéni zamitnuti reklamace.

8.3 V pripadg, ze reklamace je uznana jako opravnéna a zakaznik opravnéné pozaduje
jako zpUsob vyfizeni reklamace vraceni kupni ceny, zasleme Vam bezhotovostné
zaplacenou kupni cenu zpét na bankovni Ucet, ktery urcite v reklamacnim formulafi,
a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnd ode dne, kdy VAm bylo zasldno potvrzeni
o zpUsobu vyfizeni reklamace.

8.4 Mate povinnost prevzit reklamované zbozi nejpozdéji do 30 dnl od ode dne, kdy byl
o jejim vyfizeni vyrozumén. Po uplynuti této Ihdty jsou Stavebniny DEK opravnény
Uctovat poplatek za uskladnéni zbozi. Denni poplatek za uskladnéni je Uctovan
ve vysi 100 KE.

8.5 Pokud si nevyzvednete zbozi z vyfizené reklamace do 6 mésict ode dne, kdy jste byl
o vyfizeni informovan, vyhrazujeme si pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na dhradu
skladného.



8.6 Mate dale povinnost pfi prevzeti zkontrolovat kompletnost reklamovaného zboZzi,
zejména ze zasilka se zboZzim obsahuje vse, co obsahovat ma. K pozdéjsSim namitkam
jiz nebude prihlizeno.

9 ZAVERECNA CAST

9.1 Prava zakaznika vyplyvajici ze zdkona nejsou timto reklamacnim fadem dotcena.

9.2 Tento reklamacni rad je platny od 2.1. 2024 a rusi platnost predchozich reklamacnich
fadd pro prodej distanénim zplsobem.

93 Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle Stavebniny DEK nebo na
www.dek.cz/reklamace.
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