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Reklamacéni list: Projekt DEK STEDRA SEZONA 2022

Jméno/firma: Kontaktni osoba:
Ulice + €P: Telefon:
Mésto, PSC: E-mail:

Zpatecni adresa pro zaslani zboZi (Je-li shodna s vye uvedenou, nevypliujte!):

Reklamované zbozi TESCOMA

Nazev reklamovaného zbozi:

Sériové cislo zboii:

Popis zavady:

Postup reklamace

Zadost o reklamaci véetné jejiho diivodu ndm poslete e-mailem na tescoma@ergotep.cz nebo
zavolejte na zelenou linku 800 140 770. Nezapomerite uvést Cislo své objedndvky. Pro urychleni
reklamace pfipojte prosim fotografii reklamovaného zbo#i a kopii dokladu O ZISKANI ZBOZI, uvedte,
Ze se jednd o projekt se spolecnosti DEK Stavebniny.

Zbozi fadné zabalte do kartonu, zabezpecte ho vhodnym materidlem proti pohybu uvnitf a
naslednému moznému poskozeni béhem prepravy. Do baliku pfiloZte vyplnény reklamacni list. ZboZzi
nezasilejte na dobirku.

Objednejte si svoz (napt. u DPD). Dopravce od Vas balik prevezme a odveze ho k nam. Jakmile
reklamované zboZi prevezmeme, posoudime Vasi reklamaci a budeme Vas kontaktovat. Pokud bude
Vase reklamace uzndna, zasleme v zakonné Ihté penize na Vas ucet nebo, pokud si to budete prat,
odesleme Vam vyrobek novy.

Datum: Podpis:

Prodejce: Stavebniny DEK a.s., Tiskaiska 257/10, 108 00 Praha 10, IC: 03748600, DIC: CZ699000797
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