REKLAMACNY PROTOKOL — STEDRA DOVOLEKA/SEZONA

Pre zaruénu reklaméciu produktov znacky OXYBAG, OXYLADY A UC ziskanych v rdmci akcie STEDRA
DOVOLENKA/SEZONA, alebo v ramci akcie ARGOS PLUS.

Najskor tovar nafotte a spolu s vyplnenym formuldarom a nakupnym dokladom zaslite na e-mail
reklamace@kartonpp.cz; potom sa servisom dohodnete na rieSeni reklamacie.

Kontakt pre vybavenie reklamacie:

KARTON P+P, spol. s.r.o., reklamacné oddelenie, Kristyna Hudanova
tel.: +420 541 126 142

e-mail: reklamace@kartonpp.cz

Spotrebitel (meno, adresa, telefén):

Cislo a datum nakupného dokladu:

Nazov produktu:

Ddvod reklamacie / popis nedostatku:

Prilohou reklamac¢ného protokolu musi byt képia nakupného dokladu, pri elektronickej komunikacii
aj fotografie poskodenia.

Pri reklamdcii fyzicky poskodeného kusu vyrobku je potrebné nafotit vsetky prepravné obaly a uviest,
akym sp6sobom zakaznik tovar obdrzal.

V pripade chybajucich dielov uvedte Cislo chybajuceho dielu podla ndvodu prip. pocet kusov.


file:///C:/Users/bottka%20ivan/AppData/Local/Temp/pid-13616/reklamace@kartonpp.cz

