
 

REKLAMAČNÝ PROTOKOL – ŠTEDRÁ DOVOLENKA 2025 

 

Pre záručnú reklamáciu kolobežiek a príslušenstva YEDOO, získaného v rámci akcie ŠTEDRÁ 

DOVOLENKA 2025. 

Kontakt pre vybavenie reklamácie: 

INTREA - PIKO spol. s r.o., Radlická 80, PSČ 150 00, Praha 5  

e-mail: service@yedoo.eu 

Spotrebiteľ (Meno, adresa, telefón): 

 

Číslo a dátum nákupného dokladu: 

 

Názov produktu a sériové číslo rámu (nachádza sa pod hlavovým zložením smerom k jazdcovi): 

 

Dôvod reklamácie / popis chyby: 

 

 

 

 

 

 

Dátum a podpis: 

 

K tomuto vyplnenému protokolu priložte kópiu nákupného dokladu, fotografie alebo videa s 

nedostatkom a odošlite na adresu service@yedoo.eu. Servis sa s Vami spojí a navrhne riešenie 

reklamácie.  

Pri reklamácii fyzicky poškodeného výrobku je potrebné nafotiť všetky prepravné obaly a uviesť, 

akým spôsobom zákazník tovar obdržal. 

Predajca: Stavebniny DEK s.r.o., Kamenná ul. 6, 010 01 Žilina, Slovenská republika, IČO: 43 821 103,  

IČ DPH: SK2022484849 


