REKLAMACNI PROTOKOL — STEDRA DOVOLENA 2023

Pro zaru¢ni reklamaci produktd znacek SMOBY a BIG ziskanych v rdmci akce STEDRA DOVOLENA 2023.

Kontakt pro vyfizeni reklamace:
Simba Toys CZ, spol.s r.o., reklamacdni oddéleni, Lidicka 481, 273 51 Unhost,

tel.: +420 312 697 201
e-mail: simba@simbatoys.cz

Spotrebitel (jméno, adresa, telefon):

Cislo a datum nakupniho dokladu:

Nazev produktu:

Duvod reklamace / popis zavady:

Ptilohou reklamacniho protokolu musi byt kopie ndkupniho dokladu, pfi elektronické komunikaci také
fotografie poskozeni.

Pti reklamaci fyzicky poskozeného kusu vyrobku je potfeba nafotit vSechny prepravni obaly a uvést,
jakym zplsobem zakaznik zbozi obdrzel.

V pripadé chybéjicich dild uvedte Cislo chybéjiciho dilu dle navodu pfip. pocet kusu.

Prodejce: Stavebniny DEK a.s., Tiskaiskd 257/10, 108 00 Praha 10, IC: 03748600, DIC: CZ699000797
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