
 

 

Ergotep, družstvo invalidů  

Zábořská 93, 53944 Proseč, IČ: 25997815, DIČ: CZ 25997815 
www.ergotep.cz, email: reklamace@ergotep.cz, tel. 469 660 912  

Reklamační list: Projekt ŠTĚDRÁ SEZÓNA 2023 

Jméno/firma:       Kontaktní osoba: 

   
Ulice + ČP:            Telefon:  

Město, PSČ:            E-mail:   

     

Zpáteční adresa pro zaslání zboží (Je-li shodná s výše uvedenou, nevyplňujte!):  

 

  

 

 

Reklamované zboží  

 

Název reklamovaného zboží:  

 

Sériové číslo zboží: 

 

Popis závady:  

 

 

Postup reklamace  

 

Žádost o reklamaci včetně jejího důvodu nám nejdříve pošlete e-mailem na danek.j@ergotep.cz. 

Připojte prosím fotografii reklamovaného zboží a kopii nákupního dokladu, uveďte, že se jedná o 

projekt Štědrá sezóna.  

 

Po domluvě zboží řádně zabalte do kartonu, zabezpečte ho vhodným materiálem proti pohybu uvnitř 

a následnému možnému poškození během přepravy. Do balíku přiložte vyplněný reklamační list. 

Zboží nezasílejte na dobírku. Objednejte si svoz (např. u DPD). Dopravce od Vás balík převezme a 

odveze ho k nám.  

 

Datum:      Podpis:    

Prodejce: Stavebniny DEK a.s., Tiskařská 257/10, 108 00 Praha 10, IČ: 03748600, DIČ: CZ699000797 

mailto:danek.j@ergotep.cz

