DEK

STAVEBNINY

PRAVIDLA PRE VRATENIE TOVARU

Tieto pravidla neriesia:

e Vratenie tovaru pri uzatvoreni spotrebitelskej zmluvy pri pouziti prostriedkov komunikacie
na dialku (cez e-shop)

e Vratenie paliet ¢i inych vratnych obalov

e Vratenie, opravu alebo vymenu poskodeného tovaru

Aky tovar je mozné vratit?

e Tovar neposkodeny a originalne zabaleny a zaroven tovar, ktory pobocka, na ktorej bol
zakupeny, bezne drzi na sklade (tento tovar nie je na predajnom doklade oznaceny
hviezdiCkou)

. pol. popis a poznamka mnoistvo cena MJ zfava cena M.J cena MJ cena spolu
M. cennilk po zfave po zlave bez DPH
bez DPH bez DPH s DPH

pobocka: Trenéin | spdsob dopravy: Viastny odvoz z DEK

2810311700 [_i,]'ﬁ'u'ﬂ 110 PVC, stregny odvetravaci 1ks 35,00 30,00% 2730 3278 27,30
kominok

27,30 EUR

Za aku cenu je mozné tovar vratit?

e Za pOvodnu cenu, znizenu o manipulacny poplatok.

Je nutné vratit tovar na rovnakej pobocke, na ktorej bol zakupeny?

e Tovar je mozneé vratit na akejkolvek pobocke Stavebnin DEK. Pri vrateni tovaru na inu
pobocCku je vSak nutné si dopredu overit, Ci tato poboCka drzi konkrétnu polozku bezne
na sklade.

Ako postupovat pri vrateni tovaru?

e Ak nejde o atypicky tovar, objednany vyhradne pre Vasu zakazku a tovar vraciate na rovnaku
pobocku, na ktorej ste ju zakupili, staci ho len priviezt na pobocku a kontaktovat pracovnika
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skladu, ktory vystavi potvrdenie o vrateni tovaru. Dobropis Vam bude nasledne vystaveny
na odbyte a zaslany postou alebo emailom.
e Ak ste tovar kupili v hotovosti, je mozné aj dobropis priamo na odbyte vyplatit v hotovosti.

Ako postupovat, ak Vam ostalo nepotrebné vac¢sie mnozstvo tovaru,
objednaného pre Vas na zakazku?

o Kontaktujte, prosim, Vasho oblastného zastupcu, ktory sa pokusi vyjednat vratenie tohto
tovaru priamo vyrobcovi. Oblastny zastupca Vas bude nasledne informovat, €i je vyrobca
ochotny vziat tovar naspat, za aku cenu a vykalkuluje Vam cenu za dopravu tovaru vyrobcovi.
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