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PRAVIDLA PRE VRATENIE TOVARU

Tieto pravidla nerieSia:

e Vratenie tovaru pri uzatvoreni spotrebitel'skej zmluvy pri pouZiti prostriedkov komunikacie
na dialku (cez e-shop)

e Vratenie paliet Ci inych vratnych obalov

e Vratenie, opravu alebo vymenu poskodeného tovaru

AKky tovar je mozné vratit’?
e Tovar neposkodeny a originalne zabaleny a zaroven tovar, ktory poboc¢ka, na ktorej bol

zakupeny, bezne drzi na sklade (tento tovar nie je na predajnom doklade oznaceny

hviezdi¢kou)

. pol. popis a poznamka mnoistvo cena MJ zlava cena MJ cena MJ cena spolu
MJ cennik po zfave po zfave bez DPH
bez DPH bez DPH s DPH
poboé&ka: Trencin | spésob dopravy: Viastny odvoz z DEK
2810311700 * JTWO 110 PVC, stre2ny odvetravaci 1ks 35,00 30,00 % 27,30 32,76 27,30
kominok
27,30 EUR

Za aku cenu je mozné tovar vratit’?

e Za pbvodnu cenu, znizenu o manipulaény poplatok. VySku manipulaéného poplatku vypocita
pracovnik poboCky a zavisi od druhu vrateného tovaru. O vySke manipulacného poplatku sa
mobZzete tiez vopred informovat mailom na stavebniny@dek.sk, alebo telefonicky na Cisle
+421 2 32 22 30 22.

Je nutné vratit’ tovar na rovnakej pobocke, na ktorej bol zakupeny?

e Tovar je mozné vratit na akejkolvek pobocke Stavebnin DEK. Pri vrateni tovaru na inu
pobocku je vSak nutné si dopredu overit, &i tato pobocka drzi konkrétnu polozku bezne
na sklade.
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Ako postupovat’ pri vrateni tovaru?

e Ak nejde o atypicky tovar, objednany vyhradne pre VaSu zdkazku a tovar vraciate na rovnaku
pobocku, na ktorej ste ju zakupili, staci ho len priviezt na pobocku a kontaktovat pracovnika
skladu, ktory vystavi potvrdenie o vrateni tovaru. Dobropis Vam bude nésledne vystaveny na
odbyte a zaslany poStou alebo e-mailom.

e Ak ste tovar kapili v hotovosti, je mozné aj dobropis priamo na odbyte vyplatit v hotovosti.

Ako postupovat’, ak Vam ostalo nepotrebné vacsie mnozstvo tovaru,

objednaného pre Vas na zadkazku?

o Kontaktujte, prosim, Vasho oblastného zastupcu, ktory sa pokusi vyjednat vratenie tohto
tovaru priamo vyrobcovi. Oblastny zastupca Vas bude nasledne informovat, &i je vyrobca

ochotny vziat' tovar naspat, za aku cenu a vykalkuluje Vam cenu za dopravu tovaru vyrobcovi.

STAVEBNINY DEK s.r.o., KAMENNA UL. 6, 010 01 ZILINA | ICO: 43 821 103, IC DPH: SK2022484849 | CSOB, a.s., C.U.: 633942217/0900
SPOLOCNOST ZAPiSANA 10. 11. 2007 V OBCHODNOM REGISTRI VEDENOM OKRESNYM SUDOM ZILINA ODDIEL Sro, VLOZKA 62313/L



