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Postup podani stiznosti

Pokud neni zékaznik spokojen s ¢innosti zkuSebni laboratote, ptevazné s obsahem zavérecného protokolu o zkousce,
zvolenou metodikou zkousky, zpisobem provedeni zkousky, dodrzenim jednotlivych parametri ujednanych v fadné
uzaviené smlouvé i potvrzené objednavce, chovanim a piistupem zaméstnancti zkuSebni laboratofe, ma pravo
u feditele laboratote (jeho zéastupce) uplatnit svoji stiznost. Stiznost mlize uplatnit i v pfipad€, Zze mé jen podezieni

a neni zcela presvédcen o spravnosti postupu zkusSebni laboratote, ¢i o vysledcich jednotlivych zkousek.

Stiznost musi zakaznik uplatnit co nejdiive po obdrzeni informaci (protokolu o zkousce, jiného zavére¢ného materialu,
nebo prubézné zpravy) u feditele zkusebni laboratote tak, aby se piedeslo piipadnym $kodam vyplyvajicich z této

stiznosti.

Stiznost musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnl po prokazatelném obdrzeni zaveérecného protokolu o zkousce.
V ptipadé€, Ze je stiznost uplatnéna po tomto terminu, bude priubéh vyfizovani stiznosti stejny jako ve standardnim
pripad¢ (uplatnéni stiznosti ve stanovené 1hité), ale naklady spojené s timto fizenim (nové zkousky, atd.) budou plné

hrazeny stranou, ktera stiznost uplatiiuje.

Kazda stiznost musi byt uplatnéna pisemnou formou, a to bud’ postou, pfimym predanim pisemné stiznosti zakaznika
do rukou feditele zkusebni laboratoie, ¢i jeho zastupce, nebo sepsanim této stiznosti za piimé ucasti feditele zkusebni

laboratote (jeho zastupce) a osobou, ktera stiznost uplatiiuje.

Reditel zkusebni laboratofe potvrdi pijeti stiznosti a poskytuje stézovateli zpravy o stavu vyfizovani a jeho vysledku

a ukonceni procesu vyfizovani stiznosti.
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