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1. Platnost dokumentace

Pokyny uvedené v této dokumentaci plati pro modely tepelného Cerpadla vzduch/voda s
regulaci Smart Therm. Stavebniny DEK a.s. si vyhrazuji pravo na zmeény soucasti
dokumentace a specifikaci bez predchoziho oznameni.

2. Nejéastéjsi poruchy TC, jejich diagnostik

2.1 Zobrazeni chyb
e V okné poruch, které se otevira kliknutim na bily vykfi¢nik v erveném krouzku, je zob-

e Seznam vSech aktivnich poruch a warningl je zobrazen na strance PORUCHY, ktera je
dostupna z Menu pod symbolem otazniku "?".

2.2 EEV (elektronicky expanzni ventil), prehrati (SH)

e Prehrati dano rozdilem odparovaci teploty (LP — nizkotlak) a teploty na sani kompreso-
ru, obvykle SH = 6 K (pfehrati se udava v Kelvinech, protoze se jedna o rozdil teplot).

e Pokud je zaporné nebo malé prehfati (méné nez 2 K), do kompresoru se dostava kapa-
lina, hrozi poskozeni kompresoru.

e Pokud je velké prehrati (vice nez 15 K), do kompresoru jde malo chladiva, nemaze se a
prehfiva. Klesa vykon TC, klesa LP (miZe nastat porucha A02).

e Velké prehfrati je zplisobeno malo otevienym EEV. Pokud EEV otevien dostate¢né (ne-
bo naplno) a prehrati porad velké, jedna se o unik chladiva.

e Pokud prehfrati kolisa, je pravdépodobné pfimrzla venkovni jednotka (byva namrzia
spodni ¢ast, micha se chladnéjsi chladivo s teplejsim, teplota chladiva a tim i prehrati
(SH) kolisa, regulace EEV kmita).

e EEV otevira — SH klesa, roste LP, do kompresoru jde vice chladiva. Pfi velkém otevreni
riziko kapaliny v kompresoru.

e EEV zavira — SH roste, klesa LP, roste HP (zvétsSuje se rozdil LP a HP), roste teplota na
vytlaku kompresoru, do kompresoru jde méné chladiva.

e Test funkénosti EEV pfi chodu kompresoru:

» Pootevreni EEV o cca 10% — musi klesnout SH (pfehfati), LP roste.
» Pfivieni EEV o cca 10% — musi vzrist SH, LP klesa.

2.3 Ztrata vykonu

e NetocCi se kompresor, ventilatory, unik chladiva, nenastfikuje expanz - neklesa LP.

o Spatné prichozi filtrdehydrator pfi topeni (neni &asté) — znakem je vétsi rozdil teplot na
trubkach pred a za filtrdehydratorem pfi topeni — méfeni provadét minimalné po 3 az 5
min. chodu kompresoru, rozdil 1 az 2 K je v poradku. Spatné priichozi filtrdehydrator
mUze zpUsobit pfilisSné otevieni EEV (v chladivovém okruhu je malo chladiva, regulace
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EEV otevira, aby se mnozstvi chladiva zvysilo, ale to je blokovano ucpanym filtrdehydra-
torem.

2.4 Vysoka teplota na vytlaku kompresoru

e Pokud je vysoka teplota na vytlaku kompresoru, byva maly pritok chladiva kompreso-
rem. Spravné ma byt teplota na vytlaku o 20-30 K vyssi nez HP (vysokotlak).

2.5 Porucha A16 - maly priatok vody deskovym vyménikem

e Vycistit vodni filtr v primarnim topném okruhu.

e Pomala reakce Cidla teploty po spusténi kompresoru (dlouhy topny okruh — doporucu-
jeme prodlouzit dobu vyhlaseni poruchy - param. AL0O2, resp. dobu chodu obéhového
Cerpadla pred startem ventilatoru — param. CO05).

e Uzavreny néktery kulovy ventil v primarnim topném okruhu.

e Zavzdu$néné, slabé, nebo vadné obéhové Cerpadlo, nastaven nizky stupen vykonu
Cerpadla.

2.6 Porucha A01 - vysoky tlak chladiva

Maly nebo zadny pritok vody deskovym vyménikem, obvykle kombinace s A16
» Zaneseny vodni filtr v okruhu deskového vymeéniku — vycistit.
» Uzavreny nektery kulovy ventil primarniho topného okruhu.
» Slabé nebo vadné obéhové Cerpadlo, nastaven nizky stupen vykonu obého-
vého Cerpadla deskového vymeéniku.
e P¥ili§ vysoka teplota vody na vystupu z TC:
» Zkontrolovat nastaveni zadané teploty topné vody, kontrola Cidla teploty zpa-
tecky.
> Kontrola topenarské Casti systému.
» Pokud nastavena regulace SmartTherm, kontrola umisténi prostorového
termostatu a pfipadnych termostatickych hlavic v referencni mistnosti.
e Spatné priichozi filtrdehydréator pfi topeni — znakem je vétsi rozdil teplot na trubkach
pred a za filtrdehydratorem pfi topeni.
e P¥iliS velky rozdil mezi teplotou vystupni vody z deskového vyméniku a kondenzacni
teplotou (HP, vysokotlak) — idealni hodnota rozdilu max. 3 K. Byva zplsobeny Unikem
viceslozkového chladiva a jeho naslednym doplnénim, nutno odsat a vymeénit.

2.7 Vysoka teplota topné vody pf¥i regulaci SmartTherm

e Pozor na regulaci SmartTherm v kombinaci s jinymi regulacemi teploty v mistnosti (nad-
fazena regulace, termostatické hlavice apod.) Pokud je nastavena vyssi zadana teplota
v TC nez na termostatickych hlavicich a je navolena regulace SmartTherm, je vypogita-
vana stale vyssi a vy$si Zadana teplota topné vody (z dlivodu dlouhodobého nedotope-
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ni referenéni mistnosti). TC pak mdze vyhlasit poruchu A01, ev. pred vyhlagenim poru-
chy pfepnout na topeni prostrednictvim topnych tyci.

e ZbyteCne vysoka teplota topné vody velmi snizuje COP tepelného Cerpadla! Vice nez
nizka venkovni teplota!

2.8 Poruchy A02 - nizkotlak, A06 - nizka tep. na sani komp. (vyparniku), A13
- priliSs mnoho odmrazeni

e Rozdil mezi teplotou vzduchu a LP je cca 2 az 12 K, bézné 4 az 8 K — ¢im nizSi teplota
vzduchu, tim mensi rozdil.

e Teplota na sani kompresoru byva srovnatelna s venkovni teplotou, pokud nizsi o vice
nez 5 K- namrzla venkovni jednotka, netocCi se ventilatory, néco brani proudéni vzdu-
chu venkovni jednotkou. Idealné je sani o 1-3 K teplejsi nez venkovni teplota (chladivo
se mali¢ko ohfiva v reverznim ventilu).

2.9 Pri€iny A02, A06, A13

e Zamrzla venkovni jednotka (spolu s kolisanim EEV a nizkou teplotou na sani kompreso-
ru) — chyba pfi odmrazovani.

e Unik chladiva — nutno prohlédnout cely systém — misto tniku byva zaolejované.

e Netocici se ventilatory.

« Unik chladiva do deskového vyméniku TC, znakem je zvy$ovani tiaku ve vodnim top-
ném okruhu (pokud je instalovan expanzomat). Toto je fatalni problém, nedéje se Casto.

e Velky pokles LP (napf. -20 °C pod venkovni teplotu) po startu nebo po odmrazeni mdze
byt zplisoben malo otevienym expanznim ventilem po startu — kontrola chovani TC po
startu kompresoru a po odmrazeni, pokud po rozjezdu nebo po odmrazeni velké pre-
hfati a nizka odparovaci teplota (LP), zkontroluj ekviterm pro init polohu EEV, ev. uprav -
zvy$ hodnotu otevieni EEV.

2.10Porucha A05 - vysoka teplota na sani kompresoru (vyparniku)
e Vysoka teplota na sani pfi topeni (vyparniku) — neprepina reverzni ventil.
e Vadné Cidlo na sani kompresoru.
e P¥iliS dlouhé odmrazeni malo namrzlého tepelného Cerpadla — kontrola DF05 (minimalni
doba odmrazeni).

2.11Chybné odmrazovani
e Zkontrolujte v regulaci hodnotu parametru DFO03, teplota vyparniku/HP pro ukonc¢eni
odmrazeni — DF03 — 50°.
« Spatné priichozi filtrdehydrator pfi odmrazovani. Neni éasté.
e Zkontrolujte prepinani 4cestného ventilu:
» 230V na civce.
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> Teplota 1. a 3. trubky na 4cestném (reverznim) ventilu se po prepnuti na
odmrazovani musi zmenit — pokud ne, reverz neprepina.
» Pri prepnuti 4cestného ventilu se musi vyrovnat tlaky (HP = LP), vyrov-
nani tlakd je slysitelné (nékdy hodné).
e Kontrola mnozstvi chladiva.

2.12Porucha A03 - neto€i se kompresor
e Kontrola chyb driveru (hlavné v historii — soubor Expanz).

3. Prace s ulozenymi daty

3.1 Soubor EEV / Expanz

e Sloupec SH (ve starSich verzich sw mize byt oznac¢eni TO3_Tnt) znadi prehrati (super-
heat, SH). Pokud pfehfati v prlibéhu chodu kompresoru kolisd o min. +-1 K a vice, tep.
Cerpadlo je pravdépodobné namrzl€, ev. je problém s ventilatory - Spatné proudi
vzduch vyparnikem.

e Sloupec EEV - otevieni expanzniho ventilu. Pfi chodu komp. by nemeélo moc kolisat, pfi
odmrazeni je otevieno naplno (500 krok(). Pokud pfi chodu kompresoru mimo odmra-
zeni EEV otevien vic nez 400 krokd, pravdépodobné se jedna o unik.

o Sloupec frekv_aktual, comp_rpm_act — frekvence kompresoru, ota€ky/min kompreso-
ru.

e ErrDriver — chyba hlaSena driverem, Ciselnik chyb viz nize.

e Sloupec VT _stupné, ev. HP_grad — hodnota vysokotlaku (HP, kondenzaéni teploty) ve
°C. Porovnava se s hodnotou T02 (teplota vystupni vody z TC), pokud rozdil vétsi nez 5-
7 °C, pravdépodobné problém s chladivem (nutna vyména chladiva). Pozor, pokud je
TC zamrzlé a kolisa SH, miize byt pi pfivieném EEV HP_grad kratkodobé& vyrazné vyssi
nez TO2. Problém s chladivem je pouze pokud HP_grad dlouhodobé vyrazné vyssi nez
T02.

e Sloupec NT_stupné, ev. LP_grad - hodnota nizkotlaku (LP, odparovaci teploty) ve °C.
Porovnava se s hodnotou T04 (venkovni teplota) - pokud LP dlouhodobé nizsi nez T04
o vic jak 15 °C, mUze znadit Unik (pokud nekolisa EEV), ev. zamrzlé TC (kolisa EEV).

e Sloupec T13 (teplota chladiva na vytlaku kompresoru) — pokud vyssi nez 120°C, je née-
co v neporadku, prehfiva se kompresor (malo maze, malo chladiva).

e Sloupec komp - je/neni povel pro chod kompresoru.

e Sloupec fan - zadané, aktualni otaCky ventilatoru.

3.2 Soubor TEMPS / TEPLOTY

Poznaji se z néj hlavné problémy s nedotopenou mistnosti, nedotopenou aku, TUV, takze
topenarsky problém. Chlad’arské problémy doporucujeme hledat v souboru Expanz.
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3.3 Soubor COMPONS / SOUCASTI

Dobfe se pozna porucha priitoku, je presné vidét, kdy spina ohfev TUV. Reseni problém(i s
HDO.

4. Alarmy, poruchy ¢idel, warningy

P99 — zablokovano, vyprsela doba pro zadani kddu potvrzujiciho zaplaceni (neplati€), spousti
bivalenci.

4.1 Alarmy

Alarmy (kromé A08) blokuji chod TC po dobu ALO3 (tov. nastav. 10 min), poté
dojde k automatické kvitaci alarmu a TC pokracuje v chodu (pokud pominul
ddvod alarmu). Po tretim vyskytu alarmu (AL05) v pribéhu doby AL04 (v
tovarnim nastaveni 24h) k automatické kvitaci nedojde a systém ¢eka na zasah
obsluhy (kvitace, oprava).

A08 — pomaly ohfev TUV — ukonci ohiev TUV, vyskoci jen 1x a zlstane viset.

4.1.1 Alarmy odstavujici TC, spoustsjici bivalenci

A01 - Vysoky tlak chladiva, pfehfati venkovni jednotky — provedte kontrolu pratoku, filtrl u
obéhovych Cerpadel.

A02 — Nizky tlak chladiva — mdze byt chybné nastavené odmrazovani, pfili§ nizka venkovni
teplota pro provoz tepelného Cerpadla, unik chladiva.

NIKDY nemérite mezni hodnoty (tresholds) pro AO1 a A02 (parametry
AL21 a AL22).

A03 — Chod kompresoru — nastane, pokud po dobu AL15 (tovarni nastaveni 2 min) nedoslo k
roztoCeni kompresoru.

A05 — Vysoka teplota na sani kompresoru — teplota na sani prekrocCila parametr AL13 (tovarni
nastaveni 70 °C).

A06 — Nizka teplota na sani kompresoru - teplota sani poklesla pod hodnotu parametru AL11
(tovarni nastaveni -30 °C).

AO07 - Protimrazova ochrana, teplota v deskovém vymeniku nizsi nez ALO6 (tovarni nastaveni
+7 °C), start bivalence. V rezimu vypnuto spousti obéhové Cerpadlo primarniho okruhu
(deskacova obehovka).

A09 - Vysoka teplota na vytlaku kompresoru — teplota na vytlaku vyssSi nez AL27 (tovarni
nastaveni 130 °C). M{ze byt zkvitovana, pokud teplota na vytlaku klesne pod AL28 (tovarni
nastaveni 100 °C).

Strana 6/10



TEPELNA CERPADLA

DEK MONO AIR - Diagnostika zavad

A10 - Chod ventilatoru — po dobu AL15 (tovarni nastaveni 2 min) se neroztoCil ventilator
(pouze pokud je zapojeno tacho, parametr FAQ7).

A12 - Prilis dlouhé odmrazeni — nastane, pokud je odmrazeni delsi nez AL10 (tovarni
nastaveni 10 min).

A13 - Velky pocCet odmrazeni - nastane, pokud za dobu AL19 nastane odmrazeni AL20x
(tovarni nastaveni 4 x za 1h).

A15 - Vysoka teplota IGBT komponent — teplota IGBT vyssi nez AL33 (tovarni nastaveni 107
°C). Kontrola dotazeni driveru k deskovému vymeéniku. Kontrola konektoru na driveru.

A18 — Nizka teplota sani pfi odmrazeni (chlazeni), ukonci odmrazeni (chlazeni). Nastane,
pokud pfi odmrazeni (chlazeni) na dobu 4 x AL25 (tovarni nastaveni 4x 10 s) klesne teplota
sani pod param. AL32 (tovarni nastaveni 7 °C, chlazeni), ev. AL31 (tovarni nastaveni -2 °C,
odmrazeni).

SHO1 - Nizké prehfati — nastane, pokud je po dobu AL30 (tovarni nastaveni 5 min) klesne
prehrati pod AL29 (tovarni nastaveni 1 K).

4.1.2 Alarmy odstavujici TC i bivalenci

A14 - zablokovana Cidla (nutno aktualizovat firmware).

A16 — maly pritok deskovym vyménikem — nastane, pokud je rozdil teplot na vodé po dobu
ALO2 (tovarni nastaveni 1 min) vetsi nez ALO1 (tovarni nastaveni 20 °C). Zaneseny vodni filtr,
zavzdusSnény vodni okruh, vadné obéhové Cerpadlo.

4.2 Poruchy cidel

s), po obnoveni ¢innosti ¢idla ihned mizi.

Q Poruchy cCidel neCekaji na kvitaci, objevi se po uplynuti AL25 (tovarni nastaveni 10

4.2.1 Cidla odstavuijici bivalenci a TC
P02 - Cidlo teploty na vystupu z deskového vymeéniku.

4.2.2 Cidla odstavujici TC, spousti bivalenci
P01 - Cidlo teploty zpatedky ze systému.

P03 - Cidlo teploty na sani kompresoru.

P04 - Cidlo venkovni teploty.

P13 - Cidlo teploty na vytlaku kompresoru.
P15 — Cidlo nizkotlaku (LP).

P16 - Cidlo vysokotlaku (HP).
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4.2.3 Cidla posilajici pouze informaci o poruse

Po5 - Cidlo teploty v mistnosti — spolu s P09 zablokuje volbu regulace SmartTherm.

P06 — Cidlo teploty TUV — blokuje ohtev TUV.

P08 — Cidlo teploty solaru — blokuje chod ob&hového ¢erpadia solaru.

P09 - Cidlo teploty v mistnosti — 2. okruh — spolu s P05 zablokuje volbu regulace SmartTherm.
P10 - Cidlo teploty v bazénu — odstavi ohtev bazénu.

P11 - Cidlo teploty za sméSovacim ventilem — podlahové vytapéni.

4.2.4 Zalozni €idlo

Aby mohla byt venkovni jednotka odstavena a mohla bézet pfi problémech alespon bivalence,
osazujeme k topné tyCi zalozni NTC ¢&idlo (T02_PLC), které je pfipojeno pfimo na vstup PLC.
Zobrazuije se na strance Servis v ovale VYSTUP Z TC - pro rozli$eni pouzit mensi font pisma.
Pokud ¢idlo neni osazeno nebo je v poruse, objevi se vedle Cisla a vedle symbold bivalence
Cervené vykricniky a chod topné tyCe je blokovan. Pokud je v poruse Cidlo zpateCky (T01),
objevi se vedle n&j vykiiénik a je prevzata a zobrazena hodnota ¢&idla na vystupu z TC (T02).
Pokud je v poruse ¢idlo na vystupu z TC (T02), zobrazi se vedle jeho hodnoty vykiiénik a je
prevzata hodnota Cidla zalozniho cCidla (TO2_PLC).

4.3 Warningy

ﬂ Warningy necekaji na kvitaci, mizi samy.

W00 - Vysoka teplota na vystupu z TC — nastane, pokud teplota na vystupu z deskového
vymeniku (T02) nebo na zaloznim cidle je vyssi nez parametr W07 (tovarni nastaveni 75 °C) s
hysterezi W08 (tovarni nastaveni 3 °C). Odstavuje bivalenci i TC, spousti ob&hova erpadla do
systému, pfi studeném bojleru pfepne do bojleru.

WO01 - Teplota v mistnosti nizsi nez parametr W05 (5 °C) s hysterezi W06 (tovarni nastaveni 2
°C). Pouze signalizace.

W02 - Nizka teplota vratné vody — TO1 nebo T02 nizsi nez parametr W03 (tovarni nastaveni 20
°C) s hysterezi W04 (tovarni nastaveni 2 °C). Pokud teplota vzroste, W02 trva jeste po dobu
CO04 (tovarni nastaveni 2 min). Nebézi obehové Cerpadlo do systému, dfive spina bivalence.
Tepelné ¢erpadlo mlze béZet bez ohledu na stav a nastaveni signalu HDO.

W03 - Vysoka teplota IGBT komponent, snizuji se otacky na hodnotu IV15 (default 3 000 rpm).
Nastane, pokud teplota IGBT komp. stoupne na dobu AL17 (default 20 s) nad param. W11
(tovarni nastaveni 100 °C). Pokud pokles tep. IGBT pod W11-W12 (W12 = 5 °C), W03 mizi.
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W04 - Vysoka teplota v akumulacni nadobé — vyssi nez W09 s hysterezi W10 (tovarni
nastaveni 75 °C, respektive 3 °C). Odstavuje bivalenci i TC, spousti obéhové erpadlo do
systému.

WO05 - Nizka teplota sani, nizsi nez 0,9*AL11 (tovarni nastaveni AL11 = -30 °C) s hysterezi
AL12 (4 °C), spusti nouzové odmrazeni.

W06 - HP se priblizil k mezi pro vyhlaseni AL_HP, snizuji se otacky kompresoru, parametr
IvV22.

WO07 - Nizka teplota deskového vymeéniku — TO1 nebo T02 nizsi nez W01 s hysterezi W02
(tovarni nastaveni 10 °C, respektive 2 °C). Zastavuje chlazeni, ohfev TUV a obeéhova Cerpadla
do systému, spousti TC (i v rezimu VYP).

W09 - Nepridéelena IP adresa.

W11 - P¥ilis dlouhy ohtev legionely (delSi nez TV16 - tovarni nastaveni 12 h), ukonci jej.

W12 - P¥ilis dlouhé odmrazeni — nastane, pokud je odmrazeni delSi nez AL10 (tovarni
nastaveni 10 min). Do verze 1x0.28 véetné odstavuje TC na dobu ALO3 (10min), pak obnoven
chod TC.

W13 - P¥ili§ mnoho restartl PLC béhem 24 h — obvykle zplsobeno silovym pfivodem
spinanym signalem HDO.

W14 — Vadna SD karta.

W15 — Spatna predavka tepla do TUV — po dobu ALO2 (1 minuta) je rozdil mezi zpate¢kou a
TUV vétsi nez param. W15 (12 °C).

4.4 Signal HDO a poruchy

HDO signal méze blokovat ohtev TUV, bivalenci nebo TC pro topeni. V uréitych pfipadech bézi
kompresor nebo bivalence i pres blokaci signalem HDO.

Chod bivalence i pfi blokaci sig. HDO: A07, W07 (nizka teplota desk. vymeéniku)

Chod kompresoru i pfi blokaci sig. HDO pro topeni: W02 (nizka teplota topné vody),
predehiev v aku.

4.5 Ciselnik poruch driveru (A - alarm, W - warning) (v souboru Expanz
sloupec ErrDriver)

1 — A kompresor — U proudovy senzor
2 — A kompresor — V proudovy senzor
3 — A kompresor — W proudovy senzor
4 — A PFC proudovy senzor

5 — A IPM teplotni senzor

6 — A PFC teplotni senzor

7 — A DT teplotni seznor

8 — A ztrata komunikace

9 - AEEPROM

10 — A AC pretizeni (overcurrent)

11 — A AC prepéti (overvoltage)
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12 — A AC podpéti (undervoltage)

13 — A DC prepéti (overvoltage)

14 — A DC podpéti (undervoltage)

15 — A HP - vysokotlak

16 — A sled fazi

17 — A IPM prehrati (overheat)

18 — A IGBT prehrati (overheat)

19 — A kdd kompresoru

20 - A pretizeni kompresoru (HW overcurrent)
21 — A pretizeni faze U

22 — A pretizeni faze V

23 - A pretizeni faze W

24 — A kompresor — ztrata faze

25 — A kompresor — stator lost

26 — A kompresor — porucha nabéhu

27 - n/a

28 — A pretizeni kompresoru (overload)

29 — A kompresor — vysoka teplota na vytlaku
31 — A kompresor — IPM desaturacni ochrana
32 — A kompresor — lost rotor 2

33 — A kompresor — lost rotor 3

34 — A PFC hw pretizeni (overcurrent)

35 — A PFC sw pretizeni (overcurrent)

36 — A PFC prepéti (overvoltage)

37 — A AD chyba (AD fault)

38 — A Spatna adresace (wrong addressing)
39 - Ztrata komunikace s driverem

5. Odkazy

V pfipadé zavady na tepelném Cerpadle navstivte https://go.dek.cz/tcservis nebo nactéte
nasledujici QR kod:

Strana 10/10


https://go.dek.cz/tcservis

