Zkusebni laborator
STACHEMA CZ s.r.o., Sokolski 1041, 276 01 Mélnik

Dotaznik pro zdkazniky ZKUSEBNI LABORATORE
STACHEMA CZ s.r.o.

VazZeny zakazniku,

dovolujeme si Vam polozit n&kolik otazek, které se tykaji urovné nasi dosavadni spoluprace. Informace, které
nam laskavé sdglite, budou inspiraci ke zlepSeni sluzeb poskytovanych nadi zkuSebni laboratofi. Vyplnény
formulaf zaslete prosim bud’ faxem na &islo 315 670 393, nebo poStou na adresu ZKUSEBNI LABORATOR,
STACHEMA CZ s.r.0., Sokolské 1041, 276 01 Mé&lnik. D&kujeme za spolupraci.

1. Jste spokojeni s rozsahem nami poskytovanych zkouSek

Rozsah zkousek vyhovuje U

Nemam tiplny prehled o nabidce ]

Uvital(a) bych rozsiteni nabidky o ... (uved’te)

2. Domnivite se, Ze pomér cena/kvalita sluZeb odpovid4 vaSim predstavam?

Ano ]
Cena nerozhoduje O
Ne L]

JestliZe ne, uptesnéte prosim proc.

3. Vyhovuje Vam forma protokolii z hlediska jejich pouZiti?

Protokol piijima obchodni partner bez vyhrad Il
Forma protokolu vyhovuje mé potiebe |
Ne zcela ]

Jestlize ne, uved’te prosim Vasi predstavu.
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4. Vyhovuje Vam rychlost vyFizovani zakazek?

Ano ]
Jiné zkugebny jsou rychlejsi. I
Casto &ekam na protokoly dlouho. O

Obvykle potiebuji zkousky do... (uved’te pocet dni)

5. Vyhovuje Vam zpiisob p¥edani vzorkii do zkuSebni laboratoie?

Ano [l

Uvital(a) bych formulaf pro uvedeni vSech udajii o
vzorcich na webovych strankach Stachemy O

Navrhuji jiny zpGsob... (uved’te jaky)

6. Je protokol o zkouSkach dostate¢né vystizny a jasny?

Vysledky jsou jasné a prehledné. O

Zlepsit by se mohlo ... (uved'te)

7. Jaké form& protokolu byste dali pfednost?

Soucasné podobé |

Elektronické podobg

[

Fax nebo e-mail

O

Kombinace médii (uved'te jaka):

8. Jak jste spokojeni s komunikaci s naSimi pracovniky?

Vzdy mi poradi.

Vzdy se domluvime.

Nejsou k zastiZeni.

OO0 O

Ocenil(a) bych vétsi vstiicnost.

9. Dalsi naméty:

Vyplnil:

Nazev firmy:
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