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Netatmo welcome Uzivatelska prirucka
Interaktivni verze této pfirucky je soucasti aplikace Netatmo ve vasem iPhone/iPad/Android mobilnim zafizeni.

K dispozici je také na http://my.netatmo.com ve vasem osobnim Gctu.
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Co je netatmo WELCOME?

1 Zdkladni predstaveni

WELCOME je chytrd domaci bezpecCnostni kamera, kterd dokaZe rozpozndvat osoby diky
technologii pro rozpoznavani tvari. Tato technologie ji umozZnuje podle tvare identifikovat osoby,
které "vidi" a posilat jejich jména pfimo do vaseho mobilniho zafizeni.

Vlastni rozpoznavani tvati je vlastnost mobilni aplikace, kterou je nutno nainstalovat do vaseho
chytrého telefonu nebo tabletu. Funkce je dostupna také z vaseho pocitace pomoci web
prohlizece.

Aplikace nabizi nasledujici funkce:

- zjistovani kdo je doma nebo mimo domov
- Identifikace osob a uceni jak je rozpoznat
- sledovani Zivého videa

- pfehravani videa ulozeného ve WELCOME
- staZeni videa z WELCOME

- nastaveni podminek pro nahrdvani videa
- nastaveni podminek pro upozornéni

2 Jak to vSechno funguje?

Jakmile je WELCOME zapnutd, neustale snima déni kolem sebe, avSak bez zdznamu videa. Zaznam
videa se spusti, pokud nastane jedna ze tfi situaci:

1, WELCOME rozpozna znamou tvar a identifikuje ji jako zndmou osobu
2, WELCOME detekuje neznamou tvar neznamé osoby
3, WELCOME detekuje pohyb

WELCOME v realném c¢ase neustdle analyzuje nasnimané video. Tato analyza probiha lokalné,
tedy pfimo v zafizeni WELCOME. Vsechny uloZené zdznamy jsou také ukladany primo ve
WELCOME na microSD pamétovou kartu.

Jakmile je detekovana jedna ze tfi vySe uvedenych situaci, kamera zacne nahravat zdznam a
pomoci Wi-Fi nebo Ethernet kabelu odesle informace o této situaci (¢as, typ a maly nahled) pres
internet pfimo do vaseho netatmo uctu. Tyto informace a jejich posloupnosti jsou pak zobrazeny
ve WELCOME aplikaci na ¢asové ose.

Pokud si budete chtit prohlédnout zaznamenané video pomoci mobilni aplikace nebo z PC, datovy
prenos mezi WELCOME kamerou a vas$im mobilnim zafizenim/PC je zabezpeceny.

3 Jak kamera rozpoznd, Ze je nekdo mimo domov "Away"?

Jsou 3 situace, pfi kterych kamera vyhodnoti, Ze osoba je mimo domov.

1, V aplikaci prejdéte do vaseho profilu a nastavte WELCOME tak, aby vyhodnocovala polohu
vaseho mobilniho zatizeni. Vyberte volbu "This is me". Jakmile se vzdalite od domova byt jen
na kratkou vzdalenost, budete jako osoba oznadena stavem "Away".



2, Standardné je nastaveno, Ze jakmile kamera nedetekuje zminenou osobu vice jak 4 hodiny, je
tato osoba oznacena stavem "Away". Doba, po jejimZz uplynuti kamera vyhodnocuje osobu
stavem "Away" se da nastavit v menu settings , vybranim volby "Adjust Welcome to your
need".

3, V aplikaci ru¢né pfepnéte stav vasi osoby na "Away".

4 Jak kamera rozpoznd, Ze je nékdo doma "Home"?

Jakmile aplikace rozpoznd osobu podle tvare, automaticky ji oznaci stavem "Home" a to na dobu
4 hodin. Doba, jak dlouho ma kamera predpokladat, Ze jste doma, se nastavit v menu settings.

Nastaveni

5 Nastaveni pomoci mobilniho zafizeni (chytrého telefonu nebo tabletu)
1, V aplikaci vyberte "Settings > Install a new camera"
2, Nasledujte instrukce na obrazovce

Pokud chcete nastavit WELCOME pomoci svého mobilniho zatizeni, WELCOME musi byt ptipojena
k doddvanému napajecimu adaptéru a mobilni zafizeni musi byt k WELCOME pfipojeno pomoci
Bluetooth. Pfed nastavovanim se ujistéte, zda je na vasem mobilnim zatizeni zapnuto Bluetooth.
Funkci pro zapnuti Bluetooth najdete obvykle v menu pro nastaveni mobilniho zafizeni.

VAROVANI:

Pro napajeni WELCOME pouzivejte vzdy originalni napdjeci adaptér, ur¢eny pro WELCOME. Tento
adaptér je soucasti baleni. PouZitim neorigindlniho nebo nevhodného adaptéru mulze dojit k
poskozeni WELCOME.

6 Nastaveni pomoci pocitace (Mac/Windows/Linux)
1, Oteviete web prohliZze¢ a do adresy pro URL zadejte "my.netatmo.com"
2, Pokud jesté nemate vytvoren sv(j profil, kliknéte mysi na "Sign-up". V opaéném pripadé zadejte
vasi emailovou adresu a heslo pro prihlaseni.
3, V aplikaci vyberte "Settings > Install a new camera"
4, Stahnéte si soubor "installer.exe"
5, Po staZeni tento soubor spustte a nasledujte instrukce na obrazovce.
UPOZORNENI:
Pokud nastavujete WELCOME pomoci pocitate, WELCOME nesmi byt pfipojen k napajecimu

adaptéru. Po pfipojeni WELCOME k pocitaci pomoci dodavaného USB-microUSB kabelu je kamera
napdjena pres USB port pocitace. Dalsi kabely nejsou zapotrebi.

7 Napdjeni

Kamera je za normalnich okolnosti pfi béZném pouzivani napajena pomoci 5V adaptéru s
vystupnim napajecim proudem 2A. Tento adaptér ma USB port, do kterého zasurnte USB konec
dodavaného USB-microUSB kabelu. Druhy konec kabelu zasurite do microUSB portu WELCOME.

UPOZORNENI:

WELCOME nefunguje, pokud je pfipojeno pouze napfimo k USB portu pocitace. Tento typ
propojeni se pouziva vyhradné pro nastaveni kamery pomoci pocitace). Pro napajeni WELCOME
pouzivejte vidy originalni napajeci adaptér, urceny pro WELCOME. Tento adaptér je soucasti
baleni. Pouzitim neoriginadlniho nebo nevhodného adaptéru mze dojit k poskozeni WELCOME.



8 WELCOME je na dotyk tepla

Béhem pouzivani kamery je béZné, Ze je na dotyk tepla. Tato skutecnost neidentifikuje zavadu.
Zahtivani kamery je dano tim, Ze je jeji télo tvoreno hlinikovym plastém, ktery slouzi soucasné také
pro odvod tepla a chlazeni procesoru. Diky chladnéjsimu okolnimu vzduchu dochazi k pasivnimu
chlazeni zatizeni, coZ nevyZaduje zadny ventilator ani vétraci otvory. WELCOME je diky tomuto
feSeni tichy a vice odolny proti vnéjsim vliviim.

Konstrukéni feseni WELCOME kamery je navrzeno tak, aby i pfi vysokych poZadavcich na procesor
a dalsi soucdstky uvnitf zafizeni, které zpracovavaji video zaznamy, nedochdzelo k jejimu
prehtivani. Provozni teplotni rozsahy jsou v souladu s bezpecnostnimi standardy pro bezpecénost
informacnich technologii IEC 60950-1.

Proto neumistujte WELCOME tam, kde je riziko vyskytu vysokych teplot. Naptiklad do blizkosti
zafizeni produkujici teplo, salavé teplo nebo do blizkosti otevieného ohné (napfiklad parapety nad
radiatory topeni nebo pfimotopy, na krby apod.) Vyvarujte se také umisténi na mistech s rizikem
pfimého slunecniho zafizeni.

Redeni problému s napajenim

9 Test napdjeni WELCOME

Pokud vase aplikace zobrazuje informaci o tom, Ze kamera je odpojena - "camera disconnected",
je to z nejvétsi pravdépodobnosti zplsobeno tim, Ze kamera neni spravné pripojena ke zdroji
napdjeni. Uchopte kameru do ruky a velmi jemné s ni zatfepejte. Pokud je kamera sprdvné
napajena, méla by se rozsvitit zelena LED.

10 WELCOME neni napdjena.

Toto je zplsobeno pravdépodobné tim, Ze kamera neni spravné pfipojena k adaptéru napajeni.
Odpojte napdjeci adaptér z elektrické zasuvky a zkontrolujte spravné a pevné zasunuti obou koncl
kabelu jak v zafizeni, tak i do napajeciho adaptéru. Nyni opét zasunte napajeci adaptér do
elektrické zasuvky. Pokud je nyni kamera spravné napdajena, méla by se rozsvitit zelena LED.

Pokud tento postup nepomuze, zkontrolujte funkénost elektrické zasuvky s jinym zafizenim
(lampa, notebook apod). V pfipadé, Ze je elektrické zasuvka funkéni, obratte se na svého prodejce
nebo autorizované servisni centrum.

11 PouZiti WELCOME s neorigindlnim adaptérem napdjeni (byt ji jen docasné)
Pro napajeni WELCOME pouzivejte vZdy originalni napdjeci adaptér, ur¢eny pro WELCOME. Tento
adaptér je soucasti baleni. PouZitim neorigindlniho nebo nevhodného adaptéru mulze dojit k
poskozeni WELCOME.



Redeni problém( s Wi-Fi

12 Na WELCOME blikd Zluta LED

12.1 Wi-Fi signdl je velmi slaby

Pokud umistite kameru daleko od vaseho Wi-Fi routeru nebo Wi-Fi pfistupovému bodu nebo do
mist, kde brani v Sifeni Wi-Fi signdlu néjakd prekazka (naptiklad betonova zed, strop nebo
schodisté, ocelovy strop apod.) je velka pravdépodobnost, Ze signal Wi-Fi bude velmi slaby a
kamera nemusi prenaset data spolehlivé. V tomto pfipadé zkuste zménit umisténi vasi kamery
blize vasemu Wi-Fi routeru nebo Wi-Fi pristupovému bodu.

V pfipadé, Ze neni mozné propojit WELCOME s vasim Wi-Fi routerem pomoci Wi-Fi, mlZete tato
zafizeni propojit pomoci Ethernet kabelu s koncovkou RJ45.

Jakmile se obnovi Wi-Fi spojeni, zluta LED na WELCOME prestane blikat.

12.2 Heslo pro zabezpeceni Wi-Fi bylo zménéno

Pokud jste na svém routeru zménili heslo pro zabezpeceni Wi-Fi, WELCOME kamera se nebude
moci k této siti pripojit. V tomto pripadé spustte aplikaci, pfejdéte do menu "Your home > Camera
> Configure Wi-Fi" a zadejte platné heslo Wi-Fi sité.
Jakmile se obnovi Wi-Fi propojeni, Zluta LED na WELCOME prestane blikat.

13 Na WELCOME blika ¢ervend LED

Tento stav nastane, pokud je WELCOME pfipojena pres Wi-Fi k vaSemu Wi-Fi routeru nebo Wi-Fi
pfistupovému bodu, ale pfipojeni k internetu neni k dispozici. V tomto pfipadé zprovoznéte vase
pfipojeni k internetu.

Redeni problém0 s SD kartou

14 SD karta neni rozpozndna

WELCOME neni schopna pracovat bez vloZzené microSD karty. Ujistéte se, Ze je microSD karta
spravné vloZena do microSD slotu v zadni ¢asti WELCOME. P¥i zasouvani microSD karty do slotu na
ni zatlacte, dokud neni karta uzamcena ve slotu a nevysouva se ven.

Je-li karta vloZena spravné, vyjméte ji a zkuste ovérit jeji Citelnost na pocitaci. V pripadé
necitelnosti ji zkuste preformatovat a nasledné opét viozit do kamery.

15 Typ a kapacita SD karty

WELCOME podporuje microSD karty s kapacitou od 2 GB do 32 GB. Ujistéte se, Ze poufZitd
microSD karta je typ Class 10.

16 SD karta je nefunkcni

Béhem pouzivani WELCOME se na pamétovou kartu uklada velké mnozstvi informaci a videi. Z
tohoto divodu doporucujeme pouzit s WELCOME microSD kartu s maximalni povolenou kapacitou
od znackového vyrobce. Staré nebo poskozené microSD karty mohou byt pfic¢inou rady probléma a
nemusi pracovat spolehlivé.



V domacnostech s velmi frekventovanym provozem zaznamenava kamera velké mnozstvi udalosti
(detekce tvari, pohyb osob, detekce pritomnosti apod.) témér nepretrzité. Velmi vysoké naroky
zapis a Cteni z karty mohou sniZit jeji Zivotnost. Proto doporucujeme pred pouzitim WELCOME
zvazit nastaveni jejich parametrd tak, aby vyuZiti karty bylo optimalni.

Redeni problém s identifikaci osob

17 Jak prifadit osobé identitu a ndsledné ji rozpoznat

1, UkaZte a pridrzte prst na obrazku osoby, oznacené otaznikem "?".

2, Vyberte "identify"

Nyni miZete pro vybranou osobu vytvofit novy profil nebo ji pfifadit jiz existujici profil. Témito
kroky napomuzZete WELCOME rozpoznat osoby a jejich profily.

18 ZvysSeni uspésnosti rozpozndni osoby a jejiho profilu
Pokazdé, kdyz WELCOME nerozpozna osobu spravné, muzZete tuto osobu identifikovat rucnég,
¢imz do budoucna zvysite Uspésnost rozpoznavani této osoby a jejiho profilu.

19 WELCOME se dopusti chyby a detekuje néco, Ze je tvdr.

Ve vyjimecnych pripadech se mlze stat, Ze WELCOME Spatné identifikuje néco a oznadi to jako
tvar. Radi bychom vds pozadali o pomoc. Nas tym je stdle pfipraven vylepSovat algoritmus
technologie pro rozpoznavani tvari na zakladé vasi odezvy.

V tomto ptipadé ukazte a pridrite prst na obrazku oznaceném jako "Not a face?". Tato informace
bude odesldna nasemu tymu a oprava této chyby nasledné zahrnuta do nové verze firmware.

ReSeni problému urcené pro pokrocilé

20 MAC adresa kamery

Pokud potrebujete napfiklad kvili zabezpeceni zjistit MAC adresu WELCOME kamery, najdete ji v
menu "Settings > Your home > Camera". Spolecné s MAC adresou Wi-Fi adaptéru se v nabidce
zobrazi i MAC adresa Ethernet adaptéru.

21 Funkce a barevné rozliseni LED
- Zelend
Sviti po spusténi, WELCOME se spousti
- Modra zafici
ReZim péarovani Bluetooth. WELCOME ceka na dotaz od mobilniho zafizeni pro parovani.
- Modra standardni
Mobilni zafizeni je pfipojeno pres Bluetooth. Nastaveni probihd pomoci privodce aplikace na
mobilnim zatizeni.
- Bila zarici
PFipojovani k pocitaci.
- Bila standardni
Pfipojeno k pocitaci. Nastaveni probiha pomoci instalacniho privodce aplikace na pocitaci.



- Cervena blikajici
Problém s internetovym pfipojenim.
- Zluté blikajici
Problém s Wi-Fi pfipojenim nebo microSD kartou.

22 Gesta
Pod gestem si je mozno predstavit specialni pohyb, ktery provede urcitou operaci, bez toho aniz
by byl pouZit néjaky ovladaci prvek.
1, Oto¢te WELCOME vzh{ru nohama
WELCOME se prepne do rezimu parovani. Tento reZzim je uréeny pro spojeni vaSeho mobilniho
zarizeni s WELCOME pomoci Bluetooth.

2, Zatfepejte s WELCOME
Pokud je kamera spravné napajena, méla by se rozsvitit zelena LED.

Rady pro lepsi snimani a detekci osob

23 Video

23.1 Streamovdni videa

Pro co nejoptimalnéjsi vyuZiti prfizplsobi WELCOME kvalitu prenaseného videa na zakladé
rychlosti vaseho internetového ptipojeni. Nejlepsi kvality pfenaseného obrazu je dosaZzeno, pokud
jsou kamera a mobilni zatizeni pfipojeny v jednom okamZiku na stejné domaci siti. Jste-li doma,
vidy se pripojte pres Wi-Fi do domdaci sité. Data tak budou odesildna pouze v rdmci vnitini sité,
nikolivék pres internet.

23.2 Stahovdni videa

WELCOME umozZiiuje stadhnout video z oznacené udalosti. Staci ukazat na ikonu "download" v
levém hornim rohu prehravace videa.

Video se stahuje vidy v plném Full HD rozliseni bez ohledu na rychlost vaseho internetového
pfipojeni. Pfi rychlejSim pfistupu k internetu bude samoziejmé rychlost stahovani vyssi.

24 Pokyny pro umisténi

24.1 Kam smérovat objektiv WELCOME

WELCOME rozpozna osoby, pokud je schopna rozpoznat jejich tvare. Proto doporucujeme umistit
kameru uvnitf domova, pfimo proti vstupnim dvefim nebo do spoleénych prostor jako je napftiklad
chodba, kde bude schopna vidét osobam do tvare.

Neumistujte objektiv kamery smérem k oknu. Intenzivni svétlo zplsobuje, Ze je snimany obraz
tmavy a rozpoznavani tvari nemusi fungovat spravné. Stejné tak neumistujte objektiv kamery
smérem na mista, kde se stfida svétlo a tma, stiny nebo smérem, kde dochazi k pohybu. Nevhodné
nasmérovani objektivu kamery mlze byt pricinou toho, Ze budete dostavat nechténé zaznamy.

24.2 Kam umistit WELCOME
- WELCOME umistéte na rovny a pevny povrch (stll, poli¢ku, skfinku apod.)
- Doporucéenad vyska: 1.0 —1.5 m nad zemi
- Doporucena vzdalenost: 2 —4 m od predpokladaného pohybu osob



Neumistujte WELCOME tam, kde je riziko vyskytu vysokych teplot. Napfiklad do blizkosti zafizeni
produkujici teplo, sdlavé teplo nebo do blizkosti otevieného ohné (naptiklad parapety nad
radiatory topeni nebo pfimotopy, na krby apod.) Vyvarujte se také umisténi na mistech s rizikem
pfimého slunecniho zafizeni.

Aplikace

25 Zdkladni prehled

25.1 Dashboard (Plocha)

Dashboard je plocha, kde se zobrazuji tvare osob, které jsou doma a tvare osob, které se nachazi
mimo domov. Pod kazdym obrazkem osoby se zobrazuje ¢as, kdy byla naposledy pomoci
WELCOME identifikovana.

Pokud se na dashboardu zobrazi ikona s otaznikem "?", kamera rozpoznala neznamou tvar.
Ukazte na obrazek osoby pro pfistup k poslednimu videu, ve kterém byla zaznamenana.
Ukazte a pridrzte prst na obrazku osoby pro zobrazeni dalSich mozZnosti.

25.2 Time line (Casovd osa)

VSechny zdznamy uloZené v minulosti na microSD kartu jsou ukladany na ¢asovou osu. Vyberte
zaznam pro pristup dalsim informacim k odpovidajicimu videu.

Typy zdznamu:

- kdy byla vidéna zndma osoba

- kdy znama osoba opustila domov

- kdy byla detekovana neznama osoba

- kdy byl rozpoznan pohyb

- kdy bylo pozastaveno / obnoveno monitorovani

- kdy byla kamera pfipojena/odpojena/spusténa

- pribéh aktualizace firmware/dokonceni aktualizace

Ukazte a pridrzte prst na zaznamu pro zobrazeni dalSich moznosti.

26 Known people (Zndme osoby)

Znamé osoby jsou osoby, které je WELCOME schopna identifikovat podle tvare. V aplikaci mizZete
evidovat aZ 16 osob s nasledujicimi moznostmi pro kazdou z nich:

evvs

- "Forget" (Zapomenout) - smaze vsechny zaznamy, ve kterych byla vybrana osoba identifikovana.
- "Has left?" (Opusténi domova) - ru¢ni oznaceni osoby, Ze se nachazi mimo domov.



27 Profiles (Profily)

27.1 Edit (Uprava profilu)

Chcete-li upravit profil vybrané osoby, ukazte a pfidrzte prst na jejim obrazku a vyberte "Edit".

V této sekci mlzete:
- ziskat informace o mite Uspésnosti rozpozndvani této osoby

- definovat, kdy budete o této osobé dostavat upozornéni

- definovat, zda se v pfipadé identifikace této osoby ma zaznamenavat video nebo nikoliv
- zménit profilovy obrazek

- identifikovat osobu jako "sebe"

- zadat, zda je pouzivané mobilni zafizeni vaSe vlastni a nastavit rozpoznani polohy tohoto
zafizeni k uréeni zda jste doma nebo mimo domov.

27.2 Priklady

Naptiklad v Pavlové profilu mohou byt nastaveny nasledujici parametry pro zdznam videa:

- "Always" (Vidy) - Kamera zaznamena video pokazdé, pokud rozpozna osobu Pavla.

- "On Arrival" (Po pfichodu) - Kamera zaznamena video, pokud rozpozna osobu Pavla, ktery ma
aktivni status Mimo domov.

- "Newer" (Nikdy) - Kamera nezaznamena video, pokud rozpoznd osobu Pavla.

27.3 Sdileni nastaveni upozornéni a zdznamu videa

Nastaveni pro Upozornéni a Zaznam videa je stejné pro cely domov a je sdileno mezi vSsemi
uZivateli a WELCOME kamerami, které jste doma rozmistili. Napriklad: pokud jeden z uZivatell
nastavi v aplikaci, Ze Jana ma zapnutou volbu Upozornéni, zména tohoto nastaveni se automaticky
zobrazi vsem dalSim uZivatellim, ktefi zacnou dostavat Upozornéni o Jané a to ze vSsech WELCOME
kamer, instalovanych u vas doma.

28 Nezndmé tvare

Ikona otazniku "?" na ploSe informuje uzivatele, Ze WELCOME rozpoznala tvar, ke které neni v
aplikaci ptifazen Zadny profil osoby.

MozZnosti dostupné pro nezndmé osoby:

- "ldentify" (Pfiradit identitu) — vytvoreni nového profilu nebo doplnit stavajici profil
- "Forget" (Zapomenout) - smaze vsechny zaznamy, ve kterych byla vybrana tvar identifikovana.

- "Not a face?" (Zapomenout) - Ve vyjimecnych pfipadech se miZe stat, ze WELCOME Spatné
identifikuje néco a oznadi to jako tvar. Tato informace bude odeslana nasemu tymu a oprava
této chyby nasledné zahrnuta do nové verze firmware.



29 Prizplsobeni WELCOME podle vasich potreb

Ukazte na ikonu "..." v pravém hornim rohu obrazovky aplikace a vyberte "Adjust WELCOME to
your needs". Zde mUZete nastavit:

- dobu, po jejimz uplynuti kamera vyhodnocuje osobu stavem "Away" - mimo domov.
- upozornéni v pfipadé rozpoznani nezndmé tvare

- kdy bude zasilano upozornéni v pripadé, Ze kamera detekuje pohyb

- kdy bude zaznamenano video v pfipadé, Ze kamera detekuje pohyb

Dovozce:

Ingredi Europa s.r.o.
Formanska 257
Praha 4 Ujezd

149 00

Ceska republika

10



