ZARUCNI PODMINKY A NAVOD K POUZITI NA DESKOVA OTOPNA TELESA
znacky Stelrad

1. Vyrobce deskovych otopnych téles Stelrad (dale: poskytovatel zaruky), poskytuje
kupujicimu, ktery zakoupil deskova otopna télesa znacky Stelrad (dale: otopna télesa),
zaruku za jakost v délce 10 let, ktera bézi ode dne ndakupu zbozi uvedeného ve
vystavené fakture - dafnovém dokladu, za nasledujicich podminek.

2. Poskytovatel zaruky je povinen vadnou véc opravit, pfipadné, pokud se tak rozhodne,
ji vymeénit za véc nevykazujici vady (stejny model a typ) nebo vratit kupni cenu.

3. Tato zaruka je platna pouze na Uzemi Ceské republiky.
4. Podminky ziskani zaruky, které musi byt ze strany kupujiciho splnény soucasné,
jsou tyto:

4.1 Kupujici musi mit doklad o koupi otopného télesa, kterym je faktura - danovy
doklad;

4.2. Montdz otopnych t&les musi byt provedena sprdvnym zplsobem, odborné a
dle dale uvedenych poZzadavkd na kvalitu vody v rozvodech Ustfedniho topeni, které jsou:

° Obsah kysliku nesmi presahovat 0,1 mg/l Oaz.

. Soucinitel pH musi byt v rozmezi 8,0 - 9,5.

. Celkova tvrdost vody nesmi byt vyssi nez 4 mval/l (2 mmol/l)

. Obsah agresivnich iontd musi byt niz& neZz 150 mg/| (ionty chloridu a siranu),
v médénych rozvodech pak nizsi nez 51 mg/I.

o Solnost v rozmezi 300-500 uS/cm

4.3. Kupujici je povinen otopna télesa pouzivat v souladu s dale uvedenym Ucelem a
podminkami pouzivani:

A) Otopna télesa STELRAD jsou urCena k pouziti vyhradné v tlakovych vodnich
rozvodech Ustfedniho vytapéni s jednou nebo dvéma trubkami;

e Pouziti otopnych téles STELRAD v gravitaCnich systémech se pfipousti pouze
pfi respektovani omezeni vyplyvajicich z hydraulického odporu otopnych téles;

e Montaz télesa smi provadét pouze kvalifikovana osoba
Otopna télesa jsou urcena k vytapéni obytnych budov, obytnych mistnosti,
kancelari, prostor vyuzivanych pro sluzby nebo v prostorech pro verejnost
s normalni relativni vihkosti, ve kterych nedochazi ke stalému nebo oblasnému
navlhnuti povrchu télesa. Je zakazadno je pouzivat v mistnostech s vysokou
relativni vihkosti, v prostotach nedostatecné vétranych a v prostorach s vysokym
stupném korozivni agresivity podle DIN 55 900 jako jsou bazény, mycky aut,
vefejnd WC atd. Rovnéz je zakadzano je umistovat ve stavbach, které nebudou
neprodlené po jejich instalaci vytapény.

e V mistech, kde plsobi voda ze sprch, umyvadel, toalet nebo podobnych zdrojd, je
nutné pouzit vyhradné galvanizovana otopna télesa. Galvanizovana otopna télesa
je nutné pouzivat také v mistnostech, kde na povrchu otopného télesa docasné
nebo trvale vznika vihkost.

e Rozvody Ustfedniho vytapéni s otopnymi télesy STELRAD mohou byt provedeny
z médénych trubek, z trubek z umélé hmoty s anti-difuzni bariérou nebo z ¢erné
oceli.

e Otopna télesa jsou urcena k pouziti v uzavienych vodnich systémech Ustfedniho
vytapéni, které jsou chranény membranovou expanzni nadobou a pojistnym
zarizenim.



e Ztraty vody v uzavienych systémech Ustfedniho vytapéni nesmi prekrocit 5 %
celkového obsahu za rok a 10 % v ptfipadé otevfenych systémd. Ztraty musi byt
co nejmensi.

e Vypusténi vody ze systému je nepfipustné s vyjimkou havarijnich situaci.
V takovych pripadech se voda vypousti pouze zté Casti, kde je to nutné.
Po dokonceni praci, napf. opravy nebo modernizace, je nutné vodu okamzité
napustit do prazdné ¢asti rozvodl zpét.

B) Zdrojem tepla pro systémy Ustfedniho vytapéni s otopnymi télesy STELRAD
mohou byt kotelny nebo tepelné vyménikové stanice. Maximalni pracovni tlak rozvoddy je
1 MPa (10 bar), maximalni pfipustna teplota topného média cini 110 °C

Q) Pfed uvedenim systému vytapéni (rozvody, otopna télesa, atd.) do provozu je
potieba jej vydistit pomoci univerzalniho Cisticiho prostifedku. Nasledné je tfeba systém
naplnit cerstvou vodou. Pro ucinnou prevenci vzniku poruch, jako je vnitfni koroze,
usazovani vodniho kamene atd. je potfeba u otevienych systémi ptidat inhibitor koroze.

D) Z pripojek otopného télesa je nutno odstranit vSechny plastové tésnici zatky a
nahradit je zatkami kovovymi. Pfed zprovoznénim téles je nutné prekontrolovat dotazeni
zaslepovacich zatek a ventild spradvnym dotahovacim momentem.

E) Pfi napousténi vody do systému a po jeho dokonceni je nutné ovérit funkcnost a
nepropustnost vSech tésnéni (ventil, odvzdusnéni, zatka, atd.) otopného télesa a jeho
napojeni na ostatni ¢asti topeni.

F) Je nutné pouzit vSechny dodavané zavésné prvky otopnych téles a pfislusenstvi
(hmozdinky, Srouby, plastova sedla, konzole). Dodavané prvky jsou uréené do betonové
konstrukce, zdiva z pdérobetonu a plnych nebo dérovanych zdicich cihel. Je mozné
provést zménu typu hmozdinek a montaznich $roubl podle jejich vhodnosti pro dany jiny
druh stény.

G) Sténa, na kterou bude otopné téleso namontovano, musi byt stabilni.

H) Po napusténi je potfeba systém dikladn& odvzdugnit postupnym odvzdugnénim
kazdého otopného télesa samostatné. V systému nesmi byt zadny vzduch a je potreba
zabranit jeho pronikani.

I) Otopna télesa nelze Cistit abrazivnimi pfipravky , pfipravky obsahujicimi redidla,
kyseliny nebo dalsi latky, které mohou poskodit natér nebo vést ke vzniku koroze.

J) Plochy otopného télesa, které jsou opatfeny natérem, nesmi byt ve styku
s keramickymi navlhcovadi nebo jinymi vihkymi objekty a soucdastmi, nebo objekty a
soucCastmi, které propoustéji vihkost.

K) Pfi prevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat shodu otopného télesa
s dohodnutymi parametry. Jestlize se pfi dodani zjisti poskozeni otopnych téles, pak je
kupujici povinen tuto skute¢nost oznamit vyrobci neprodlené, nejpozdéji vSak do 2
pracovnich dng.

L) Otopna télesa Ize pouzivat pouze jako topné prvky.

M) Na otopném télesu nelze bez predchoziho pisemného souhlasu vyrobce provadét
zadné zmeény.



4.4. Poruseni podminek uvedenych v bodech 4.1. az 4.3. kupujicim ma za nasledek
ztratu narok( ze zaruky za jakost.

5.1. Kupujici, ktery si zakoupil otopné téleso, je povinen dodrzovat dale uvedena
doporuceni vyrobce tykajici se montaze a udrzby:

(a) S otopnym télesem je nutno nakladat a prepravovat je opatrné. Otopné téleso se
nesmi tdhnout po zemi. Otopné téleso je tfeba prenaset ve svislé poloze. Rohy télesa
pfi dopravé nesmi byt vystaveny zatézi. Poskrabani natéru a jind poskozeni mohou vést
ke vzniku koroze.

(b) Nejméné jednou ro¢né je nutné provést celkovou Udrzbu otopného télesa. Je
potieba provést kontrolu funkcnosti télesa, zkontrolovat nepropustnost jeho soucasti a
pripojek.

(©) Po uvedeni do provozu musi byt otopna télesa trvale naplnéna vodou. Tim se
zamezi pristupu vzduchu dovnitf télesa a vzniku vnitini koroze.

(d) Otopna télesa neni mozno skladovat ve volném prostoru (na desti) ani ve vihku.

(e) Za Ulelem prevence poskozeni v disledku mrazu je nutné, aby v zimé& byla
otopna télesa v provozu a v systému se udrZovala teplota chranici pfed zamrznutim.

5.2. Jestlize poskytovatel zaruky zjisti, e otopné téleso bylo poskozeno v disledku
nedodrzeni pokynt pro montdZ a udrzbu, které jsou uvedeny v bodé& 5.1. pak kupujici
nema narok na tuto zaruku za jakost.

6. Zaruka za jakost se nevztahuje na otopna télesa namontovana v systému Ustfedniho
vytapéni:

. ktery je pripojen k vysokoteplotni topné siti prostfednictvim hydro elevatoru nebo
smésovaciho tlakového uzlu;
J v bazénovych halach, na myckach aut, v pradelnach a dalSich prostorech se

zvysenou vihkosti (napf. koupelny bez nuceného vétrani), to neplati pro galvanizovana
otopna télesa ;

J litinova otopna télesa tvofi vice nez 50 % celkového poctu téles;

. ktery je trvale napojen na rozvody vody;

. kde bude dochazet k vypousténi vody ¢astéji, nez je to odlvodné&no provoznimi
ddvody;

. jejichz povrch je mechanicky poskozen.

7. Poskytovana zaruka za jakost se vztahuje pouze na nasledujici vady otopnych téles:

. Net&snosti otopnych téles zplsobené v dlsledku vyrobnich vad. Na zaruku
za jakost nema kupujici narok, pokud jsou netésnosti zplsobeny v disledku nespravné
montaze a/nebo nespravné Gdrzby a/nebo nespravného provozu. Tato zaruka se
nevztahuje na netésnosti na odvzdusnéni, tésnici zatce, ventilu a/nebo pripojce télesa;

. Korozi ploch otopného télesa, které jsou opatfeny natérem, s vyjimkou
pfipadl montd%e otopného té&lesa ve vlhkém prostoru a/nebo v prostorech
s nepfiznivymi atmosférickymi podminkami (DIN 55 900). Zaruka se nevztahuje na
otopna télesa, u kterych teplota na vstupu presahuje 110 °C. Zaruka pozbyva také
platnost pti podkozeni nat&ru na otopném té&lese, ke kterému dojde v dusledku
nespravné montaze a/nebo nespravné Udrzby a/nebo nespravného provozu a/nebo
v disledku jakéhokoliv jiné pfi¢iny.



8.1. Zaruka za jakost, kterou poskytovatel poskytuje, se vztahuje pouze na nasledujici
vady pfislusenstvi otopnych téles firmy Stelrad, tj. vady na odvzdusnéni, tésnici zatce,
ventilu, mfizce, bo¢nim krytu, atd.:

. Vadné fungovani pfisluSenstvi v disledku vyrobnich vad. Zaruka se nevztahuje
na vadné fungovani nebo poskozeni pfisluenstvi zplsobené nespravnou montazi a/nebo
udrzbou a/nebo provozovanim v zarucni dobé i po jejim ukonceni.

8.2. Poskytovatel zaruky poskytuje kupujicimu, ktery zakoupil pfislusenstvi k otopnym
télesm firmy Stelrad, zaruku za jakost v délce 2 let, kterd bé&zi ode dne zakoupeni zboZi
dle data uvedeného na vystavené fakture — danovém dokladu.

8.3. Zaruka se nevztahuje na pfislusenstvi firmy Stelrad, jestlize vyrobek této firmy bude
pfipojen nebo spojen s vyrobkem jinych vyrobcl. Tato vyhrada se plati také ve vztahu
k vy&lenéni prislusenstvi z vyrobkd Stelrad a jejich pouziti ve spojeni s vyrobky jiné
znacky.

9. Narok kupujiciho, ktery si otopna télesa a pfislusenstvi spole¢nosti Stelrad zakoupil,
ze zaruky na jakost, kterou poskytuje poskytovatel, zaruka nevznikd rovnéz
v nasledujicich situacich:

. po uplynuti zaru¢ni doby;

. pokud kupujici nebo jakakoliv tfeti osoba, jind nez poskytovatel zaruky nebo jeho
zastupce, provedli pfedchozi opravy, bez ohledu na to, jestli se jedna o kvalifikované
osoby, ¢i nikoliv;

. pokud kupujici nebo tfeti osoba provede jakékoliv zmény, Upravy, doplnéni,
rozebrani, napojeni na vyrobky jinych vyrobcd;

. vyrobek bude poskozen v dlsledku jakéhokoliv mechanického poskozeni,
zaplaveni, podkozeni rozvodl Ustfedniho vytdpéni, bez ohledu na pfi¢inu;

. pokud budou télesa pouzivana v rozporu s podminkami pouZzivani a provozu
uvedenymi v bodé 4.3.;

J pokud budou otopna télesa pouzivana v rozporu s doporucenimi vyrobce
tykajicimi se jeho montaze a udrzby uvedenymi v bodé 5;

. jestlize bude zjisténo, Ze se sériovymi Cisly otopnych téles spolec¢nosti Stelrad

bylo manipulovano, jsou poskozena nebo zni¢ena, nebo doslo k jejich zakryti jakymkoliv
zplsobem znemozfujicim identifikaci vyrobku;

. pokud kupujici neumozni provést prohlidku za Gcasti zastupce poskytovatele
zaruky v misté pouzivani vyrobku;

10. Podminky posouzeni zaruky

10.1. Pokud se na otopnych télesech a pfislusenstvi spole¢nosti Stelrad vyskytnou vady,
pak je kupujici povinen tuto skute¢nost oznamit prodejci, u kterého vyrobek zakoupil,
neprodlené, nejpozd&ji do 2 pracovnich dnl, a zaroven predlozit kopii dokladu o koupi
vyrobku a popis zavady.

10.2. Pokud kupujici ma pochybnosti o tésnosti vyrobku nebo existuje moznost vzniku
koroze, pak je povinen v prvni fadé tuto skutecnost oznamit prodejci, u kterého zbozi
zakoupil za Ucelem stanoveni terminu prohlidky v misté provozovani vyrobku za Ucasti
zastupce poskytovatele zaruky. Demontdz vyrobku kupujicim nebo jakoukoliv
tfeti osobou bez moznosti provedeni prohlidky opravriuje poskytovatele k zamitnuti
narok( na zaruku.

Poskytovatel se zavazuje, Ze reklamaci posoudi a stanovi zplsob jejiho Fedeni nebo
kupujiciho pozada o dalsi informace nutné pro posouzeni reklamace nebo moznost
prohlidky ve Ih(té 14 dnl ode dne, kdy zastupce poskytovatele nebo/a vlastnik
prodejniho mista poskytovateli reklamaci oznamil.

Lhitu pro posouzeni zaruky lze, v pfipad& nutnosti zajisté&ni dodateé¢nych informaci
od kupujiciho nebo provedeni prohlidky, prodlouZit na 28 pracovnich dnd.



10.4. Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo provést prohlidku vyrobku v misté jeho
pouzivani za Uc¢elem stanoveni priciny zavady a kontroly dodrZzeni podminek stanovenych
pro montaz a provoz, které jsou uvedeny v bodech 4 a 5 Zaruky .

10.5. Pokud bude na zaklad& prohlidky zjisténo, Ze vada vyrobku vznikla v dlsledku
pri¢iny nikoliv na strané vyrobce, pak reklamace bude zamitnuta jako neopravnéna.
Pokud bude reklamace zamitnuta, kupujici uhradi:

. pausalni naklady na uskutecnéni prohlidky ve vysi 400,- K¢ v¢. DPH a

. cestovni naklady zastupce poskytovatele zaruky, které budou stanoveny jako
soucin oficidlni pausalni sazby za kilometr (ve vysi 6,70 K&) a nejkratSi cesty ze sidla
poskytovatele zaruky na misto prohlidky;

10.6. Pokud zastupce poskytovatele zaruky, ktery prohlidky provadi, zjisti, ze vada
vyrobku vznikla v dlsledku zavin&ni vyrobce, neni opradvnén provést demontaZ vyrobku.
10.7. Pokud poskytovatel zaruky reklamaci akceptuje, oznami kupujicimu zplsob Feseni
reklamace ze zaruky za jakost.

Pokud dojde k vyméné otopného télesa za téleso, které nevykazuje zadné vady (stejny
model, typ), pak je kupujici povinen dorucit vadny vyrobek na své naklady do prodejniho
mista, kde prevezme vyrobek, ktery nevykazuje Zzadné vady. Poskytovatel zaruky
nehradi pfipadné naklady na montdz ¢i demontadz vyrobku a jeho dopravu z/do
prodejniho mista a nebo nahrady Skody. V Zadném pfipadé nebude kupujici opravnén
k nahradé nepfimych Skod.

V pfipadé vraceni kupni ceny muZe kupujici obdrzet prostfedky v hotovosti oproti
potvrzeni na prodejnim misté, kde zbozi zakoupil, nebo prostfedky mohou byt vraceny
prevodem na bankovni Ucet, ktery kupujici urci.

11. Zaruka za jakost na prodané vyrobky nijak neomezuje naroky kupujiciho plynouci
z predpist tykajicich se odpovédnosti za vady proddvaného zbozi.

12. Technické zmény bez pfedchoziho upozornéni jsou vyhrazeny.



