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Zarucni podminky CZ Fox

i.Rozsah zaruky

Fox poskytuje nasledujici omezenou a rozsifenou zaruku na ménice a regulatory nabijeni (zde oznaované jako produkt(y), pokud neni
vyslovné uvedeno jinak) vyrobené/poskytované spolecnosti Fox. Fox ma podle vlastniho uvazeni pravo odmitnout vyménu zafizeni, pokud
dojde k poruseni podminek uvedenych v Zdsadach. Tyto zdsady zaruky spolecnosti Fox (dale jen zasady) plati ve vSech zemich, kde se
produkt prodéva prostrednictvim uznavanych partner( spolecnosti Fox. Produkty zahrnuté v téchto zasadach jsou:

Rada AIO

DuleZité:

Vezméte prosim na védomi, Ze tato zaruka se vztahuje na produkty Fox, jak je zde specifikovano. Pokud jsou baterie dodavany samostatné s
invertorem nebo nabijeckou Fox, prectéte si prislusny dokument o zaruce. Tato zaruka je omezena pouze na fadu stfidac¢i/nabijecek Fox a nevztahuje
se na zadné externi nebo doplfikové dily. Na jakékoli doplfikové dily nebo pridavna zafizeni dodavand spole¢nosti Fox se mohou vztahovat samostatné
zarucni zasady.

Tato politika nemU(ze byt povazovana za zaruku trvanlivosti produktu ani nezahrnuje Zadnou schopnost produktu.

Tyto zasady jsou omezeny pouze na strany uvedené v ¢asti 2.

ii.smluvni strany

Tyto zasady jsou poskytovany pouze plvodnimu kupujicimu produktu od spole¢nosti Fox (kupujici), kde je kupujicim distributor, prodejce solarnich
zafizeni nebo akreditovany elektrikar (instalatér), ktery dale dodava produkt jiné strané nebo této jiné strana (koncovy uZivatel), kde je produkt
nainstalovan.

iii.Zarucni doba a prodlouZeni zaruky
Zasady poskytuji zarucni kryti, jak je uvedeno nize:

Standardni zaruka
Produkt bude bez vad materidlu a zpracovani po dobu sto dvaceti (120) mésicl od data instalace, ale ne déle neZ sto dvacet
pét (125) mésict od data vyroby produktu ( podle toho, co nastane dfive).

EPS-Box-TP bude bez vad materidlu a zpracovani po dobu Sedesati (24) mésicll od data instalace, ale ne déle neZ Sedesat
pét (29) mésicl od data vyroby Vyrobku (podle toho, které je na prvnim misté).

iv.Zpusobilost reklamace zasad

Jedinou osobou (osobami) opravnénou k uplatnéni zaruky na zakladé tohoto kontaktu jsou instala¢ni a povéreni pracovnici Fox. Pokud se instalator dostal do
spravy nebo se dostal do platebni neschopnosti nebo pokud se misto nachazi ve vzdalené oblasti, mdze koncovy uZivatel/instalator podle svého uvazeni a na
naklady jmenovat mistniho instalatora, aby provadél funkce plivodniho instalatora. Narok na slevu za sluzbu je v souladu s oddily 5 a 6 téchto zasad.

proti.Omezena odpovédnost
V pripadé Skod souvisejicich s nize uvedenymi pFic¢inami nebudou uznany ani akceptovany zadné zarucni naroky. Na reklamace, které se
tykaji vad zpUsobenych nasledujicimi faktory, se nevztahuji zaru¢ni povinnosti spole¢nosti Fox:

» Nedostatecna ventilace a cirkulace vedouci k minimalizaci chlazeni a pfirozenému proudéni vzduchu;
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* Nespravna instalace Produktu (produktd) a/nebo instalace provedena neakreditovanym instalatorem;

* Nespravné nebo nevyhovujici poufziti, instalace, uvedeni do provozu, spusténi nebo provoz;

* Nespravné zapojeni Produktu zpUsobujici vyklenuti nebo poskozeni Produktu nebo jeho &asti;

* Nespravné pouziti nebo zneuziti Produktu(d) Instalatérem nebo Koncovym uZivatelem, napf. poskozeni zplisobené padem Produktu
bé&hem instalace;

* Pouziti nevhodnych konektord, napt. tam, kde Instalaéni technik nainstaloval Produkt s jinou znackou a/nebo modelem
konektord, které nejsou dodané s Produktem;

+ Poskozeni Produktu(l), které pochazeji z jinych ¢asti systému;

* Vy33i moc (posSkozeni vichfici, tder blesku, prepéti, pozar, bourka, zaplavy atd.)

* Poskozeni, ke kterému do3lo béhem prepravy Produktu (Vyrobku);

* Vady, které nepfiznivé neovliviiuji spravnou funkci produktu (produktd), napf. kosmetické problémy, opotrebeni;

+ Neautorizovand oprava a reinstalace Produktu(();

* Pokud instaldtor nedodrZel proces reklamace zaruky a podrobné popsany v ¢asti 9, a/nebo nebyly spole¢nosti Fox poskytnuty
radné dikazy o poruse a/nebo test provedeny na misté;

* NedodrZeni bezpe¢nostnich predpisli a/nebo provoznich pokynl ve vztahu k ndvodu k obsluze Produktu (Vyrobk).

Pokud povéreni pracovnici spole¢nosti Fox ovéfi, Ze reklamace je platna a produkt je vadny kvali vadam materialu a zpracovani,
spolecnost Fox podle svého uvazeni:

« oprava produktu na misté nebo v urcené kancelari nebo servisnim stfedisku Fox;
* poskytnout nejbliz3i produkt v ramci svého aktudlniho sortimentu pro vyménu vadného nebo poSkozeného produktu.

Nahradni produkt (produkty) se muze lisit ve specifikaci a velikosti v ramci parametrd, které spole¢nost Fox povaZuje za rozumné. Fox muze vyménit
dily za repasované dily.

vi.Vyluky
Tyto zasady se nevztahuiji na soucasti, které spole¢nost Fox plivodné neprodavala jako soucast systému. To také zahrnuje souasti systému ziskané koncovym
uzivatelem nebo instala¢nim technikem, které mohou byt stejného vyrobce a/nebo modelu jako ten, ktery poskytuje spole¢nost Fox.

vii.Registrace

Doporucuje se, aby byly vSechny produkty zaregistrovany, aby splfiovaly podminky té&chto zasad. Registrace je striktné vyZzadovana.
Zaruky by mély byt zaregistrovany do t¥iceti Sesti (36) mésicl od instalace, doporucuje se viak, aby nebyly zaregistrovany déle nez
Sest (6) tydnl po Uspé3né instalaci a uvedeni produktu do provozu, pokud je to moZné. Informace poZadované v misté registrace
prostfednictvim webové stranky Fox jsou nasleduijici:

. Model produktu

Sériové Cislo produktu
Datum instalace

Jméno zakaznika
Instala¢ni postovni/PSC
Upln4 adresa instalace
Nazev instala¢ni firmy

NOUI AWN=

viii.  Proces reklamace zaruky
Povinnosti instalacniho technika je kontaktovat spole¢nost Fox v pfipadé poruchy s nasledujicimi informacemi.

Jméno instala¢niho technika:
Cislo modelu produktu:
Kéd zavady:

Podrobnosti o zévadé:

Kontaktni udaje:

Fox mlZe poZadat o dalSi podrobnosti v zavislosti na podminkach poruchy. Fox provede testy produktu a miZe doporucit

instalaénimu technikovi, aby pofidil fotografie pro tGcely ovéreni. Instalaéni technik musi odeslat formulaF RMA s dikazy a dal$imi

informacemi, které Fox pozaduje. Po obdrzZeni formulare je vydano jedinecné Cislo tiketu, které bude pouZito pro sledovani prabéhu
2
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naroku. Fox je povinen schvalit a odeslat Produkt do 3 pracovnich dn( v zavislosti na dostupnosti produktu. Po dokonéenf
vymeény je instalator povinen zajistit odeslani vadného produktu spole¢nosti Fox maximalné do tficeti (30) dnl od obdrzeni
vymény. Pokud tak neucinite, ztratite ndrok na slevu za sluzbu uvedenou v ¢asti 5.

Pokud je idajné vadny produkt vracen spolecnosti Fox v souladu s témito zdsadami a spole¢nost Fox shleda, Ze nema vady, které by jej opraviiovaly k vyméné
podle téchto zasad, nebo z divodu omezené odpovédnosti, jak je uvedeno v &asti 6, spolenost Fox uplatni pausalni -stanovit poplatek za kontrolu za kazdy

produkt a/nebo se bude snazit ziskat zpét pIné naklady na nahradni produkt.

Poznamka: Jakékoli vyména produktu musi byt ve vSech pripadech schvalena spole¢nosti Fox. Jakakoli vyména produktu vydana bez souhlasu spole¢nosti Fox

zpUsobi neplatnost souvisejiciho naroku.

ix.DalSi prava

Kromé zaruky poskytované spole¢nosti Fox ma koncovy uZivatel/instalator zakonna prava, kterd nebudou touto zdrukou omezena ani
nahrazena. Produkty poskytované spolecnosti Fox prichazeji se zarukami, které nelze vyloucit podle spottebitelskych zakon( v zemi/izemi,
kde je produkt nainstalovan.

Kontaktni informace

Foxess Co., Ltd

8, Xigin Road, Xinwu District, Wuxi City, provincie Jiangsu, Cina 214000
service@fox-ess.com

www.fox-ess.com





